GIAI THiICH CAC THUAT NG’ SEO CO BAN

Néu ban da tirng doc cac tai liéu hwéng dan SEO co ban rdi va cdm
thdy mot sé thuat ngir that khé hiéu thi dirng lo 1dng nhé! Viéc tim hiéu
cac tlr veng trong nganh SEO c6 thé tao ra cdm giac nhw phai hoc mot
ngdn ngl» ma&i vay! Bé giip ban ndm bat cac thuat nglr co ban nay,
chung t6i da bién soan mot bang tir vieng SEO theo tirng chuong voi

céac dinh nghia va lién két hivu ich.

Link géc: SEO TERMS & MEANINGS

Nguwoi bién tap: Nguyén Birc Anh
Cubdn sach nhd nay phu hop nhét véi nhirng ai méi tim hiéu vé SEO.

Céc chu thich ctia ngudi bién tap dwoc dwa vao dau ngodc nhon nhw
thé nay: {{Chu thich ctia ngwdi bién tap:...}}. N6i dung gbc ctia MOZ
khéng c6 &nh (chéc han ho cé ly do hop ly cho chuyé&n nay), tuy nhién
t6i van bd sung thém anh vao khi can thiét, dic biét véi cac phadn ma
khéng quan sat thay thwéng xuyén hoac ngwdi mai tim hiéu SEO it khi

déy.

Moi y kién déng gép xin glri vé email: guiemailchotoi@gmail.com. Toi

Xin cam on.


https://moz.com/beginners-guide-to-seo/seo-glossary
mailto:guiemailchotoi@gmail.com
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Chwong 1: SEO 101

10 lién két mau xanh (10 blue links): Dinh dang ma cac céng cu tim
kiém dung dé hién thi k&t qua tim kiém {{cho ngwdi dung}}, mudi két

qua tw nhién déu xuét hién theo cung mét dinh dang.

{{Khéng nén hiéu cung mét dinh dang 1a tit ca cac két qua dworc trinh
bay gidbng hét nhau, thwc té cac cong cu tim kiém cé cach trinh bay rat
da dang va phong ph tuly thudc vao truy van va néi dung cu thé cla
website. Cung mét dinh dang & day dwoc hiéu 1a cac phan gibng nhau
cda 10 lién két s& dworc trinh bay twong tw nhau, vi du dé dai téi da cda

tiéu dé&, mod ta hodc mau sac cta dwdng link.}}

{{Ngay xwa, cac coéng cu tim kiém cé kiéu hién thj két qua dang phan
trang, vi du & cudi mdi 10 két qua sé co6 cac con sb tir 1 cho dén 10, mbi
sb déu co link, n6 dwoc lién két dén mot trang chira 10 két qua khac
(tiép hodc sau). Ngay nay Google thiét ké trang két qua tra vé theo kiéu
cudn vd tan, gibng nhw khi ban lwét cac bai dang trén mang xa hoi
Facebook vay. Cé sy thay dbéi nay kha nang cao la vi lwong ngudi dung
di déng chiém ap dao, va ho rat quen thudc véi kiéu cudn chudt khéng
gi¢i han dé. Kiéu trinh bay nay ciing c6 tiém ndng gilp cac trang c6 thiy
hang thadp nhan duoc nhiéu lwot truy cap nhiéu hon kiéu phan trang

ci.}}



Mi den (Black hat): Cac phwong phap tbi wu héa cdng cu tim kiém vi

pham nguyén téc chat lvong clia Google (Google’s quality guidelines).

{{Nguw&i maéi lam SEO nén tranh xa cac ky thuat ma den. Ly do dao dirc
la moét phan, phan khac la do cac ky thuat black hat rat kho trién khai dé
“yé&n 6n” v&i Google. Néi chung ching ta khéng nén nghi rdng minh

“khdn hon” cac ky sw cta cdng ty tim kiém 1&n nhat thé giil}}

Cao div liéu (Crawling): Qua trinh ma cac cdng cu tim kiém kham pha

cac trang {{trén website}} cia ban.

{{Nguoi lam SEO cb gang hd tror may tim kiém crawling thuan tién nhét
c6 thé. Vi du ho tao cac sitemap dé cong cu tim kiém dé dang tim thay
céac lién két trén website hon, ngoai ra 1a viéc cai thién may chi website,

dé co kha nang chju dworc tai tét hon méi khi cong cu crawling.}}

DPa hay chi muc (De-indexed): Lién quan dén viéc moét trang hodc
nhém trang bi g& bé khdi chi muc clia Google {{Vé mat hinh thirc la tim
trén cdng cu tim kiém sé& khéng thay nira, ngay ca khi tim chinh xac URL

cla bai hodc s dung cum tir dai trong d4u nhay kép}}.

{{Hay chi muc c6 thé dén tir lwva chon chi déng ctia ngudi lam SEO, khi
ho mudn loai bd mét sb trang xuat hién trén céng cu tim kiém cta
Google, vi du cac trang trung lap hoac khéng cé traffic, hoac riéng tw.
Hay chi muc & dang bi ddng néu ngu®i lam SEO mubdn trang duoc

index, nhwng Google da loai index cua no, day di nhién la diéu té, ban



can phai tim hiéu ly do tai sao trang nao dé bj hiy chi muc, néu khoéng

diéu d6 co thé tai dién véi nhirng trang khéac trén website ctia ban.}}

Doan trich néi bat (Featured snippets): Cac hop tra &i cia két qua

tim kiém tw nhién xuét hién & dau trang két qua tim kiém (SERPs) cho

mot sb truy van.

{{Hinh &nh minh hoa vé doan trich ndi bat:}}
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Danh sach Google My Business (Google My Business listing): Mot

danh sach mién phi danh cho cac doanh nghiép dia phuong.

{Thudc phan loai local SEO, tirc SEO theo vung dia ly cu thé, n6 rat
quan trong v&i cac trang thwong mai dién t&r cé clra hang. Ly do la vi
nhiéu nguoi tim kiém mudn dén tan noi dé st dung hodc kiém tra san

pham, dich vu.}}

Bang chuyén hinh anh (Image carousels): Két qua hinh anh trong mét

s6 SERPs co6 thé cudn tir trai sang phai. {{Vi du vé bang chuyén hinh

>
anh:}}
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Lap chi muc (Indexing): Viéc lwu trir va sap xép, td chirc ndi dung tim

thay trong qua trinh cao dir liéu (crawling).

{{Crawl di¥ liéu chi la giai doan thu thap théng tin website lic ban dau
clia may tim kiém, mudn cé mat trén két qua tim kiém thi trang can phai
dwoc 1ap chi muc nira. D6 la qua trinh phan tich va xép hang néi dung.
D7 nhién hoat déng nay tdn tai nguyén, va nhiéu ndi dung hién tai khéng
dwoc 1ap chi muc néu Google cho rang né cé chéat lwong thap hoac co
thé nguy hiém véi nguwdi dung. Khéng dwoe 1ap chi muc la diéu dau dau
v&i nhiéu website mai ra d&i hodc website ¢ rat nhiéu ndi dung - c6 thé

lén dén hang trdm ngan hay ca triéu bai viét hay content néi chung.}}

Y dinh (Intent): Trong ngi¥ cdnh SEO, y dinh dé cap dén nhirng gi
ngwdi dung thwe sw mudn théng qua nhirng tir ho da gé vao thanh tim

kiém.

{{Y dinh ctia nguwdi tim kiém théong thwdng sé cang rd rang néu truy van
ho nhap vao cang dai. V&i nhivng tir khoa / truy van ngan, chung chung,
né thwdng da nghia, va Google sé cb gang phan phdi cac két qua da

nghia &y dé& dap rng dwoc nhu cau cta da sé ngudi dung.}}

KPI: "Chi sb hiéu suét chinh / key performance indicator" 1a mét gia tri co
thé do lwong dwoc, cho théy muc do hoat dong hwdng t&i muc tiéu

thanh céng ra sao. {{Thwdng moi ngudi cling st dung ludn tir viét tat



tiéng Anh dé chi khai niém nay, ch it khi dich ra tiéng Viét 1a “Chi s6

hiéu suat chinh”.}}

Local pack (Géi dia phwong): Mot goi thwong gdm ba danh sach
doanh nghiép / ctra hang dia phwong xuét hién cho cac tim kiém co y
dinh it nhiéu rd rang lién quan dén dia phwong, chang han nhu "thay

dau xe gan t6i." {{Hinh anh vi du vé Local pack, tim ctra hang an:}}
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{{Dan SEO khéng th4y dich thanh “Géi dia phwong”, nhin chung c6 mét

sb lwong twong dbi lon cac thuat ngtr SEO gitr nguyén dang tiéng Anh,



chlr khéng dich ra tiéng Viét. Ly do la vi dich ra thwérng dai hon nhiéu,
hodc “cl chudi”, d& nguyén ciing tién cho viéc nghién ctru tai liéu tiéng
Anh (vdn 1a ngudn kién thirc chinh ctia nhiéu ngwdi lam SEO), dién hinh

nh4t trong sb dé chac 1a tr SEO (!) / Tdi wu héa cho may tim kiém.}}
Tw nhién (Organic): Dat dwoc vi tri trong két qua tim kiém, ch& khéng
phai la quang cao tra phi.

{{Chung ta d& dang phan biét két qua tim kiém tw nhién va ads / quang
cdo. Théng thwdng ads sé& cd doan ngan & trén théng bao né la dang

‘dworc tai tro”.}}
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Hop "Ngwei dung ciing héi / tim kiém" (People Also Ask boxes):
M6t hdp trong mot s& SERPs co chira danh sach cac cau hai lién quan

dén truy van va cau tra 1&i ctia chung. {{Vi du vé “moi ngudi ciing tim

Kiém” )}
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Truy van (Query): Céac tlr ngudi dung gé vao thanh tim kiém.



Xép hang (Ranking): Sap xép cac két qua tim kiém theo mdrc dd lién
quan dén truy van. {{Cai cang lién quan thi vi tri cia n6 cang tét, né sé &

gan trén dau hon.}}

Céng cu tim kiém (Search engine): M6t hé théng tim kiém théng tin
gitp tim kiém cac muc trong co' s& dir liéu khdp véi yéu cau duwoc

nguwdi dung nhap vao. Vi du: Google, Bing va Yahoo.

{{Hién nay, cac cdng cu tim kiém phd bién tai Viét Nam bao gém
Google, Cbc Cbc, Bing, Yahoo, Yandex, DuckDuckGo. Néu ban td mo
thi phan cu thé cla tirng céng cu co thé tham khao lién két nay cla

Statcounter.}}

SERP features: Két qua dwoc hién thj theo dinh dang

khéng-theo-tiéu-chuan (non-standard format).

SERP: L3 viét tat clia cum tr "Search Engine Results Page / trang két

qua tim kiém" - trang ban thay sau khi thyc hién tim kiém.
Lwu lwong truy cap (Traffic): Lwot truy cap vao mot website.

{{Mét trong cac mdi quan tdam hang dau cla nguoi lam SEO. Noi chung
v&i ngudi co website kiém tién nho dat quang cdo 1én do thi ho co xu
hwéng thich cang nhiéu lwot truy cap cang tét. Con dbi véi website ban

hang, lwot truy cap thudn tiy khong phai la yéu té quan trong nhéat, ma

10


https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share/all/viet-nam

chat lwong truy cap, hay dung déi twong muc tiéu mai la yéu td hang

dau.}}

URL: Dia chi hodc vi tri ctia cac ndi dung cu thé trén web. N6 la viét tat

cda tr tiéng Anh - Uniform Resource Locators.
{Vi du vé URL:

e Trang chu Vnexpress: https://vnexpress.net/

e Chuyé&n muc thé thao trén Vnexpress:
https://vnexpress.net/the-thao

e Mot bai viét cu thé:
https://vnexpress.net/djokovic-lan-thu-bay-vo-dich-paris-masters-4

673308.html}}

Céc huéng dan danh cho Ngwéi quan tri vién web (Webmaster

guidelines): Hwéng dan dwoc cong bd béi cac cong cu tim kiém nhuw
Google va Bing v&i muc dich giup cha s& hiru website tao néi dung ma

s& dwoc tim thay, lap chi muc va hoat déng tét trén cac may tim kiém.

{{Gi® thi Webmaster Guidelines da dwoc dbi tén thanh Google Search

Essentials.}}

Mii trdng (White hat): Nhirng phwong phap tdi wu héa céng cu tim kiém

tuan tha nguyén téc chéat lwong ctia Google.

11


https://developers.google.com/search/docs/essentials?hl=vi

Chwong 2: Cach hoat déng cua cong cu tim kiém -

Panh gia, Chi muc va Xép hang

M3 trang thai 2xx (2xx status codes): M6t loai ma trang thai cho biét

yéu cau truy cap moét trang da thanh cong.

M3 trang thai 4xx (4xx status codes): M6t loai ma trang thai cho biét

yé&u cau truy cap mot trang da gap 16i.

{{Ma 4xx rat quen thudc 1a 404: Khoéng tim thy dwdng dan nay. Day co
thé 1a 16i khi ban tao noi dung roi xd6a noé di hoac thay dbi URL nhwng
khéng thwe hién “chuyén hwéng”. N6 ciing cé thé do ngudi dung nhap

sai URL do vay khéng c6 ndi dung nao cho dia chi dy ca.}}

Ma trang thai 5xx (5xx status codes): Mét loai ma trang thai cho biét

may chd khéng thé thuc hién yéu cau.

Cac toan tir tim kiém nang cao (Advanced search operators): Cac
ky tw va lénh dac biét ma ban cé thé gé vao thanh tim kiém dé 1am rd

hon yéu cau cla ban.

{Vi du tim kiém: SEO filetype:pdf, sé& tim kiém cac tai liéu SEO c¢6 dinh

dang file la PDF.}}

Thuat toan (Algorithms): Mot quy trinh hoac céng thirc ma théng tin

dwoc lwu trr, truy xuat va sap xép theo cach cé y nghia.

12



{{Ban khéng can cdm thay khai niém “thuat toan” qua khoa hoc! Thyc ra
chung ta st dung thuat toan hang ngay, vi du ban chi cé 50K, va gi® can
di cho sao cho mua dd d6 &n 3 nguwdi, chuyén day khong qua dé, va
ban sé& phai tinh toan, nhwng ban sé giai quyét n6 dwoc, theo mot s

quy trinh ma ban da quen thudc rdi, d6 ciing la mét dang thuat toan.}}

Backlinks: Hoac "lién két trd dén / inbound links" 1a cac lién két tir cac

website khac trd dén website cliia ban.

{{Pay la thr sém mudn s& gay am anh v&i da sd ngudi lam SEO, ddng
thi nhiéu hinh thivc black hat khac ciing lién quan rat nhiéu dén
backlink. Tat nhién né ciing c6 phan white hat cho nhivng ai di theo

hwong ay.}}

Bots: Con dwoc goi la “crawlers” hoac “spiders,” day la nhirng th lung

suc Internet dé tim ndi dung.

Bo nhé cache (Caching): M6t phién ban Iwu lai néi dung trang web cua

ban.

{{N6 co tac dung trong tredng hop mot trang nao dé hoac ca website
khéng truy cap dwoc thi ngudi dung van cé thé truy cap vao cache dé
xem ndi dung thu thap gan nhét. Tuy nhién néu website ho&c trang d6 b

mat qua lau, caching c6 thé khéng dwoc duy tri niva.}}
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Caffeine: Hé théng chi muc web clia Google. Caffeine 1a chi muc, hodc
bd Iwu trir ndi dung web, trong khi Googlebot la crawler di ra thé gi&i

mang tim ndi dung.

Trich dan (Citations): Con dwoc goi la mét “danh sach kinh doanh /
business listing”, mot trich dan 1a mot tai liéu tham khao trén web lién
quan dén Tén / Name, Dija chi / Address, va Sb dién thoai / Phone (viét

tat 1a NAP) clia mét doanh nghiép dia phuong.

Cloaking: Hién thj ndi dung cho céng cu tim kiém khac so v&i nhivng gi
hién thi cho ngu®i truy cap {{Mét hinh thirc black hat, va sé bi phat néu

Google phat hién ra}}.

Ngan sach Crawl (Crawl budget): Sé trang trung binh ma bot tim kiém

sé duyét trén trang web cla ban.

Hwéng dan cho Crawler (Crawler directives): Huwéng dan cho crawler

vé nhirng gi ban mudn né duyét va 1ap chi muc trén site ctia ban.

Khoang cach (Distance): Trong nglr canh cua local pack, khoang cach
chi dén sw gan gii, hodc vi tri ctia ngu i tim kiém va/hoéc vi tri dwoc chi
dinh trong truy van. {{Thdng thwdng thi khi moi yéu td khac ngang bang,
dia diém nao cang gan v&i ngudi dung, hodc gan véi dia diém cu thé

trong truy van cla ho thi sé cang dwoc danh gia cao.}}
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Engagement: D liéu dai dién cho cach ngwdi tim kiém twong tac voi

website ctia ban tr két qua tim kiém.

Hwéng dan vé Chat lwong ciia Google (Google Quality Guidelines):
Hwdng dan ciia Google, néu chi tiét vé cac hanh vi bi cAm vi ching co

hai va/hodc cé y dinh thao ting (manipulate) két qua tim kiém.

Google Search Console: Mot chwong trinh mién phi do Google cung
cap cho phép chi s& hiru website theo déi website ctia ho dang hoat

ddng ra sao trén cdng cu tim kiém.

HTML: Ngén ng danh d4u siéu van ban, 1a ngén nglr dwoc sir dung dé

tao trang web.

{{Vao mét trang web bat ky, dung té hop phim tat Ctrl + U, doan ma ban
thdy phan I1&n 1a HTML, né hay dwoc vi nhw khung xwong clia website.

Vay da thit vé&i quan do & dau, chéc niva ban sé biét.}}

Bao cao vé Pd phu Chi muc (Index Coverage report): Mot bao cao
trong Google Search Console cho ban biét trang thai 1ap chi muc cla

cac trang trén website cta ban.

{{Phan I&n moi ngwdi s& mudn tat ca cac trang can lap chi muc phai
dwoc 1ap chi muc dé né cé co hdi hién dién trén trang két qua tim kiém /
SERP nhiéu nhat cé thé. Tuy nhién diéu nay hiém khi my man, d&c biét

trén cac trang c6 nhiéu ndi dung hodc maéi thanh lap. Nhiéu chu trang
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dau dau vi ndi dung ho tao ra mot thdi gian kha dai réi ma van chuwa

dwoc lap chi muc.}}

Chi muc (Index): Mot co sé& dir liéu I&n cua tat cd ndi dung ma crawler

da phat hién va xem la da tét d& phuc vu cho ngui tim kiém.

Lién két néi bo (Internal links): Cac lién két trén trang web cla ban trd

dén cac trang khac trén cing mét website.

{{Lién két ndi bo 1a mdt trong nhirng thi chi ddng nhat véi ngudi lam
SEO, ban can thwc sy 1am tét cai nay néu mudn trang co thir hang

cao.}}

JavaScript: M6t ngdn ngir 1ap trinh thém cac yéu té dong vao trang web

tinh.

{{Vi du may tinh cam tay cé thé dwoc tao bang JavaScript, va théng

thwong né sé dugc chay trén trinh duyét cia ngudi dung.}}

Form ddng nhap (Login forms): Dé cap dén cac trang yéu cau xac

thwe dang nhap trudc khi ngudi dung co thé truy cap ndi dung.

Phat thi cong (Manual penalty): Dé cap dén mét “Hanh dong tha
céng” ciia Google noi mdt nguwdi xem xét thi cdng da xac dinh rang mét
sb trang trén website cla ban vi pham huéng dan vé chat lwong cla

Google.
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{{Bi phat thi c6ng 1a mét trong nhirng diéu dang s nhat déi véi ngudi

lam SEO.}}

Meta tag robots: Cac doan ma cung cap hwdng dan cho trinh duyét vé

cach crawler hoac lap chi muc néi dung trang web.

DPiéu hwéng (Navigation): Mot danh sach lién két giup khach truy cap
diéu huwéng dén cac trang khac trén website ciia ban. Thwdng, ching
xuét hién trong mét danh sach & dau website (“top navigation”), & cot
bén clia website (“side navigation”), hodc & cubi website (“footer

navigation”).

Thé Nolndex (Nolndex tag): Mot thé meta hwdng dan may tim kiém
khéng 1ap chi muc cho trang web chira thé nay {{nghia la s& khéng xuét
hién trén két qua tim kiém, nhwng no sé van truy cap dwoc nhw binh
thworng qua trinh duyét néu trang d6 khéng yéu cau dang nhap, hoac

cac hinh thtrc xac minh khac}}.

PageRank: Mot thanh phan cla thuat toan cbt 16i cila Google. Pay la
mot chwong trinh phan tich lién két wéc lwong tAm quan trong clia mot
trang web bang cach do lwdng chat lwong va sbé lwong cac lién két tré

t&i no (tlrc la danh gia cac backlink cua no).

Tuy chinh ca nhan (Personalization): Dé cap dén cach ma may tim
kiém sé& diéu chinh két qua tim kiém cla mot ngudi dwa trén cac yéu tb

riéng cda ho, nhw vj tri va lich st tim kiém.
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{{Do vay néu ban dang nhap, hodc thwdng xuyén s dung trinh duyét
khéng an danh, né sé lwu lai qua trinh tim kiém cla ban dé diéu chinh
két qua sao cho thich hop nhét. Va ciing vi ly do nay, d& xem xét mot
két qua tim kiém khach quan hon, ban nén dung trinh duyét 4n danh va

khéng dang nhap.}}

Néi bat (Prominence): Trong ngir canh cua local pack, néi bat dé cap
dén cac doanh nghiép ndi tiéng (well-known) va dwoc yéu thich

(well-liked) trong thé gidi thuc.

RankBrain: |a thanh phadn may hoc (machine learning) trong thuat toan
cbt 16i clia Google diéu chinh xép hang bang cach thuc day nhirng két

qua phu hop va hiru ich nhét.

Tinh lién quan (Relevance): Trong ng(r canh cua local pack, tinh lién
quan la cach ma doanh nghiép dia phwong phu hop véi nhirng gi nguoi

tim kiém dang tim kiém.

Robots.txt: Tép cho biét nhirng phan nao trén cua site ciia ban ma may

tim kiém nén va khéng nén crawl.
{{Nhiéu website s& dat n6 & dwdng dan: example.com/robots.txt}}

O tim kiém (Search forms): Dé cap dén cac chirc nang tim kiém hodc
thanh tim kiém trén website giup ngwdi dung tim thay cac trang trén

website do.
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Hwéng dan cho ngwei danh gia chat lwong tim kiém (Search
Quality Rater Guidelines): Hwdng dan danh cho ngudi danh gia két
qué tim kiém. Nhirng nguoi ndy 1am viéc cho Google, giup ho xac dinh

chét lwong thwe sy cla cac trang web.

{{Ban cé thé tham khao ebook tiéng Viét khéng chinh thirc & dwéng link

nay.}}

Sitemap: Cung cap danh sach cac URL trén site cGia ban, qua d6 cac
may tim kiém c6 thé st dung d& kham pha va 1ap chi muc néi dung trén

website.

{{Cac CMS phd bién nhw WordPress déu cé cac plugin rat tién loi dé tw
doéng tao sitemap cho trang. Vi du sitemap ctia Nha Trang dworc tao béi
plugin c6 tén Yoast SEO, nam & dwong link sau:

whitehouse.gov/sitemap_index.xml}}

Chién lwo'c spam (Spammy tactics): Giébng nhw kiéu "md den", chién
lwg'c spam la nhirng chién lwgc vi pham hwdng dan chat lwong cla may

tim kiém.

Thw muc URL (URL folders): Cac phan ciia mét website sau TLD
(chang han ".com"), dwoc phan tach bang dau gach chéo ("/"). Vi du,

trong "moz.com/blog" chiing ta cé thé néi "/blog" la mét thw muc.
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Tham s6 URL (URL parameters): Thong tin theo sau mét dau héi dwoc
thém vao URL dé thay dbi ndi dung cua trang (active parameter) hoac

dé theo ddi thdng tin (passive parameter).

Thé X-robots-tag (X-robots-tag): Giéng nhw thé meta robots, thé nay
cung cap hwéng dan cho cac may tim kiém vé cach tim kiém hoéc lap

chi muc ndi dung trang web.
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Chwong 3: Nghién ctru tir khoa

Y dinh mo’ h6é (Ambiguous intent): Dé cap dén mot cum tir tim kiém
ma muc tiéu ctia ngwdi tim kiém khéng rd rang va can dwoc xac dinh ré

hon.

{{C6 nhiéu tim kiém c6 y dinh khéng rd rang, c6 thé vi ban than nguoi
tim kiém khoéng rd nén tim nhw thé nao, hodc vi ly do nao d6 ho gé tir

khda chung chung, qua ngan hodc da nghia.}}

Cau truy van diéu tra thwong mai (Commercial investigation
queries): Mot cau truy van ma nguwdi tim kiém mudn so sanh cac san

pham dé tim ra san phdm phu hop nhat véi ho.

{{Vi du truy van “cac loai tai nghe tét nhat”. Day la kiéu tir khéa quan
trong trong thwong mai dién tl&, mac du day co thé van chwa phai la tiy
khéa khién khach hang chi tién ngay 1ap tirc, nhwng trong nhiéu trudng

hop, né kha gan giai doan dé.}}

Cau truy van théng tin (Informational queries): Mot cau truy van ma
nguoi tim kiém dang tim kiém théng tin, chang han nhw cau tra 1o cho

mot cau hoi.

{Vi du truy van “messi gianh dwoc bao nhiéu cup c1” la mét truy van
dang tim kiém théng tin. M&c du nhin chung day 14 truy véan it cé tinh

chuyén ddi thanh khach mua hang nhwng né lai cé wu diém la dd canh
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tranh khéng qué cao (thwdng thip cho dén trung binh), tirc 14 d& SEO
|én top hon, ngoai ra néu biét chon tir khéa lién quan it nhiéu dén san
pham, dich vu thi né van cé thé dem lai chuyén ddi it nhiéu, hodc it nhat

la co lgi cho thwong hiéu.}}

Do kho cua tir khoa (Keyword Difficulty): Tai Moz, D6 kho cua tw
khoa 1a mét wéce lwong, dwdi dang diém sb, vé mire do khd dé mot

website virot qua dbi thdi canh tranh cla ho.

{D6 khé cua tir khéa hiéu mét cach don gidn 1a mirc dd kho dé ban viét
dwoc bai cé duoc vij tri cao trong két qua tim kiém. Mot tir khéa ndo do
ma ndi dung cho né cé cang nhiéu, ndi dung dwoc viét cang tét, cac
website dang ding top c6 chat lwong cang cao, thi nhin chung cang kho

dé canh tranh. Néi cach khac tir khéa ay cé dd kho cao.}}

Keyword Explorer: M6t cong cu cia Moz danh cho viéc nghién clru va
kham pha tir khoa sau hon. {{Bat ctr cdng cu nghién ctru tir khda
chuy@n sau nao ciing thuwong c6 cac div liéu twong dbi gibng nhau, vi du
nhw dod kho, khdi lwong tim kiém hang thang, cac tlr khoa khac lién

quan.}}

Cau truy van dia phwong (Local queries): Mot cau truy van ma nguoi
tim kiém dang tim kiém mét tht gi dé & moét vi tri cu thé, chang han nhuw

"quan ca phé gan téi" ho&c "phong tap thé duc & Brooklyn."
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Tir khéa duéi dai (Long-tail keywords): Cac cau truy van dai hon,
thuwéng chira nhiéu hon ba tlr. Nh& d6 dai ciia ching, ching thwong cu
thé hon cac truy van ngan. {{Vi tr khéa cang nhiéu tlr né c6 xu hwéng

cang cung cap nhiéu théng tin hon.}}

{{C6 nhiéu dinh nghia vé tir khéa dai, cé mét sé6 noi khéng dwa vao sb
lwong tlr cha tlr khéa dé xem no 1a tir khoa dang long-tail hay khéng, ma
lai can c vao khdi lwong tim kiém hang thang. Vi du dwéi day 1a cla

Ahrefs:}}

The search demand curve

Searches
per month

iM

100K

10K
1K

100
62.9%
50 . Very long tail
620 145K 222K 2.6M 27M 49M Keywords
0.00004% 0.001% 0.02% 0.2% 1.9% 3.5% % of total keywaords

Cau truy van diéu hwéng (Navigational queries): Mot cau truy van
ma nguoi tim kiém dang cb gang di dén mét trang cu thé, chang han

nhw blog ctia Moz (truy van sé la "Moz blog").
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{{Cac vi du khac c6 rat nhiéu, chang han truy van “vnexpress thé thao”
dé tim dén chuy&n muc thé thao trén bao dién t& vnexpress.net, “iphone
thegioididong” @& tim mau dién thoai iphone trén clra hang trwc tuyén
cta Thé Gigi Di Bong, “dang nhap gmail” dé tim trang dang nhap cla

Gmail.}

Tir khéa khu vwre (Regional keywords): D& cap dén cac tir khéa cu
thé cho mot dia diém nao dé. Vi du sir dung Google Trends dé xem liéu

"pop" hay "soda" la thuat ngir phd bién hon & Kansas.

Khéi lwong tim kiém (Search volume): Sb 14n mét tir khoa dworc tim
kiém. Nhiéu céng cu nghién ciru tlr khéa hién thj khéi lwong tim kiém

(w&ce lveng) hang thang.

{{Cac cdng cu nghién ctru tlr khéa chat lwong cao déu cd gang béo céo
chi s6 nay néu ho cé dir lieu. Khéi lwong tim kiém cda tir khéa thuwong
dw doan dwoc phan nao lwu lwong truy cap néu ban viét bai vé cha dé
twong ng. Thuc té lwu lwong truy cap hiém khi chi dwoc dy doan
théng qua mot tr khda cu thé, ma thwdng 1a mot nhom tir khéa cung
chl dé. Ngoai ra can lwu y la ngay ca khi ban cé th& hang tét nhat vé
mot tr khda nao do, thi lwu lweng truy cap nhan dwoc tr tie khoa do
thédng thwdng sé chi chiém khoang 20 - 30%, ly do 1a vi cac click khac
duwoc phan phdi ra cac két qua bén dwdi va nhiéu khi con ca quang céo

nira.}}
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Xu hwéng theo mua (Seasonal trends): Dé cap dén mirc do phd bién
cda tir khéa theo thoi gian, chdng han nhw "trang phuc Halloween" phd

bién nhat vao tuan trwéc ngay 31 thang 10.

{{C6 rat nhiéu vi du vé tir khoa / truy van theo mua vu, trc la chi phd
bién vao khoang thoi gian nao dé trong ndm, cac thoi diém con lai tim

kiém it hon nhiéu, vi du: “nén mua qua tét gi cho bd me”, “tdng ban gai
qua gi vao 8/3”, “du lich 30/4 1/5 & dau”. Ban c6 thé dung cac cong cu

nhw Google Trends dé nghién ctru tor khda theo mua, né rat trwc quan.}}

Tir khéa hat giébng (Seed keywords): Thuat ngi ma chang t6i st dung
dé néi vé cac tr chinh dung dé& mod ta san phdm hodc dich vu ma ban

cung céap.

{{Théng thwdng trong giai doan dau nghién ctru tir khéa, ching ta sé
nhap céac tir khda hat gidbng vao cdng cu nghién ctru tir khéa dé xem no
dwa ra cac goi y nao lién quan. Cac cong cu nghién cwru tlr khda thwdng
s& cung cap hang loat cac tir khéa thuc t& ma ngudi dung nhap vao cé

chira ti» khda hat giéng hoac lién quan chat ché dén no.}}

Cau truy van giao dich (Transactional queries): Ngu®i tim kiém muén
thwe hién mét hanh déng, chdng han nhu mua mét thir gi d6. Néu cac
kiéu tlr khéa dwoc dwa vao trong phéu marketing, cau truy van giao dich

s& nam & phia duwoi.
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{{Truy van giao dich thwérng la cac truy van cé dd canh tranh rat cao, tirc
la d6 khé cao, vi cac truy van nay nhin chung c6 tinh chuyén déi thanh
khach hang I&n nhéat. Khéng chi SEO, ma ké ca quang cdo tim kiém, cac
tor khoa nay thuwéong cling ¢6 gia thau cao hon nhiéu cac dang tir khéa

khac.}}
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Chwong 4: T6i wu héa On-Site

Alt text: Van ban thay thé 1a van ban trong ma HTML mé ta& cac hinh

anh trén trang web.

{{Trong qua trinh tao noi dung, cac hé quan tri ndi dung phd bién nhw
WordPress déu c6 san tinh ndng dé thém ALT vao anh rat tién loi. ALT
c6 nhiéu tac dung, né cung cap y nghia cho birc hinh, gitp céng cu hiéu
rd hon hinh anh dé 1a vé cai gi. Khi hinh anh vi mét 16i nao do khéng
hién thi dwoc, ALT sé hién ra d& nguwdi dung biét. O thoi diém hién tai
mac du cac cdng cu tim kiém c6 thé tw phan tich anh rat tbt, ALT van la

thanh phan khéng thé thiéu véi anh.}}
Anchor text (Van ban neo): Van ban ma ban lién két t&i cac trang.

{{Vi du trong doan sau: Google & cdng cu tim kiém I&n nhat thé gisi, tw
Google dwoc link dén website https://www.google.com/, va tlr Google

dwoc goi la anchor text.}}

Noi dung tao tw déng (Auto-generated content): N6i dung dwgc tao

tw dong, khdng dworc viét bdi con ngudi.

{{Noi dung dworc tao thuan tiy bang Al (tri tué nhan tao) 1a vi du dién
hinh vé ndi dung dworc tao tw dong. Google tuyén bd 14 né khdng danh
gia chat lwong ndi dung dwa vao yéu té con ngudi hay may tao, tuy

nhién ndi dung dwoc tao tw dong (hay ké ca con ngudi) ma thiéu sw
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bién tap, khdng cé tinh déc dao, hodc cung cap gia tri khdng dang ké thi
sé& bj x&p hang chét lwong thap. Nhin chung cac Al hién gi®, it nhat [a
v&i cac phién ban phd thdng, néu khdng duwoc bién tap, chinh stra thi

nQi dung thuwd'ng sé kha té.}}

N6i dung trung lap (Duplicate content): Noi dung giéng nhau xuét
hién trén cac tén mién khac nhau hodc gitra nhiéu trang khac nhau cla

mot tén mién duy nhét.

Geographic modifiers (Diéu chinh khu vwe dia ly): Thuat nglr mo ta
mot vi tri cu thé hodc khu vue dich vu. Vi du, “pizza” |a truy van khéng

dwoc diéu chinh vé khu vie dia ly, nhwng “pizza & Seattle” thi co.

{{Cai nay tac ddong nhiéu nhat dén céac tim kiém co6 tinh dia phwong. Vi
du bay gi® ai d6 & Hoan Kiém, Ha Néi, tra tir khoa “hiéu sach gan day”,
thé thi tir khda nay cé tinh dia phwong (local), vi két qua tét nhat sé 1a
két qua & gan ngudi tim kiém hodc it nhat 1a khéng qua xa. Vi vay tw
khda nay thédng qua budc “geographic modifiers” s& dwoc hiéu la “hiéu

sach gan Hoan Kiém, Ha No6i’}}

Thé tiéu dé (Header tags): Mot phan t&r HTML dwoc st dung dé chi

dinh tiéu dé trén trang cta ban.

Nén hinh anh (Image compression): Cé muc dich giup tang tbc dé
trang web bang cach lam gidm kich thwdc tép hinh dnh ma khéng lam

gidm chét lwong hinh anh.

28



{{C6 nhiéu k¥ thuat nén hinh anh, va néu ban dung cac hé quan tri noi
dung phd bién nhuw WordPress, ban sé& c6 nhiéu céng cu hd tro viéc nén
anh. Trong nén anh cé ca kiéu nén “méat dir liéu” va “khéng mét dir lieu”.
Kiéu nén “mét dir liéu” sé gitp gidm sau dung lwong anh nhwng anh
cling bi x4u di. Téi (nguwdi bién tap) khuyén khich ban dung nén anh
“khéng mat div liéu” dé chat lwong anh dwoc gilr nguyén ma van gidm

duwoc dung lwong it nhiéu.}}

Sitemap cho hinh anh (Image sitemap): M6t sitemap chi chira cac
URL hinh anh trén mot website. {{Cai nay giup céng cu tim kiém dé

dang crawl cac anh trén toan bd website.}}

Nhoi nhét tir khéa (Keyword stuffing): Mot tac vu spam lién quan dén
viéc lam dung {{st dung lap di 1ap lai qua nhiéu Ian}} cac t&r khoa quan

trong va cac bién thé cta chung trong ndi dung va lién két cta ban.

Kha nang truy cap lién két (Link accessibility): Sy dé& dang ma moét
lién két co thé dwoe tim thay béi khach truy cap hoac crawler. {{Vi du
néu ban dé link cing mau véi van ban thwdng, hodc qua khé phan biét

v&i nén thi day sé la van dé vé Link accessibility.}}

Link equity: Gia tri hodc quyén han ma mét lién két co thé chuyén dén

link khac ma no tré dén.

Link volume (Khéi lwong lién két ): S6 lwong lién két trén mot trang.
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Schema cho doanh nghiép dia phwong (Local business schema):
D@ liéu c6 cAu truc (structured data) dwoc dat trén mot trang web gitp

coéng cu tim kiém hiéu théng tin vé mét doanh nghiép.

Thé mé ta Meta (Meta descriptions): Cac phan tr HTML bao gém mét
{{doan ngan}} mé ta {{tbng quan}} ndi dung cua trang. Google ddi khi st

dung chung nhw dong mé ta trong doan trich trén két qua tim kiém.

{{Ngay xwa, Google thwong 14y ludn doan ma ban viét mo ta vé trang dé
hién thi md ta trén cong cu tim kiém. Tuy nhién ngay nay né thuwdng lay

phan ndi dung ndo né cho la phu hop nhét véi truy van ciia ngwdi ding

dé 1am mé ta. Cling vi ly do d6, méc du nhiéu cdng cu hd tro SEO ngay

nay van con trudng théng tin dé ngudi lam SEO nhap ndi dung cho Thé
mo ta Meta, nhwng c6 nhiéu ngwdi 1am SEO bé qua phan nay, ho chi

nhap trén mot sb trang quan trong.}}

Panda: M6t ban cap nhat thuat toan ctia Google nhdm vao néi dung

chét lwong théap.

Giao thirc (Protocol): “http” hoac “https” dirng trwdc t&n mién cda ban.
Diéu nay quy dinh cach di¥ liéu dwoc chuyén gitra may chd web va trinh

duyét {{ctia ngu&i dung}}.

{{https la dinh dang giup website ciia ban an toan hon, han ché nhirng
bén khéng dwoc phép theo ddi thdng tin trao dbi gitka ngwdi dung va

may cha web. https dac biét quan trong trén cac trang thwong mai dién
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t&r. Google tuyén b cé https 1a mét trong cac tin hiéu tich cwe khi xép
hang, va nh& dé viéc phd bién https da tang tredng rat nhanh chong.
Ngay nay ban c6 thé bat https cho website rat dé dang théng qua coéng

cu mién phi khi cai dat website trén hosting.}}

Chuyén hwéng (Redirection): Khi mot URL thay ddi dia chi clia no.
Trong hau hét trwéng hop, chuyén huwéng 1a vinh vién (chuyén hwéng

301).

Rel=canonical: Mt thé cho phép chd s& hiru site noi v&i Google phién

ban nao ctia mét trang web 1a ban gbc va phién ban nao la ban sao.

Scraped content (Cao ndi dung): Lay ndi dung tir cac website ma ban
khong sé& hivu va tai xuat ban no trén website clia riéng ban ma khéng

c6 suw cho phép tr chi s& hiru cua cac website kia.

Chirng chi SSL (SSL certificate): Viét tat cia tw tiéng Anh “Secure
Sockets Layer”, né dwoc stv dung d& ma hoa dir liéu truyén gitra may

chl web va trinh duyét ciia ngwdi tim kiém.

Thin content (N6i dung mong): N6i dung thém it hoac khéng co gia tri

nao cho ngudi truy cap.

Hinh thu nhé (Thumbnails): Hinh thu nho Ia phién ban nhé hon cua

mot hinh anh I&n hon.
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Thé tiéu dé (Title tag): Mot phan tr HTML chi dinh tiéu dé cia mét

trang web.
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Chwong 5: T6i wu hoéa ky thuat

AMP: Thuong dwoc mé ta dwdi cai tén kha an twong nhw “diet HTML /
HTML gidm can!”, trang di dong tang téc (AMP / Accelerated Mobile
Pages) duoc thiét ké dé& lam cho trai nghiém duyét web c6 tdc dd cuc

cao cho ngw¢i dung di dong.

{AMP c6 tdc dd thuc sy vo cung &n twong, tuy nhién né chi phu hop
vé&i mot sb kiéu website (vi du dién hinh 1a cac trang thuan théng tin), va

trién khai n6 chuan chinh ciing khéng dé dang gi.}}

Async: Viét tat clia “asynchronous,” async ¢6 nghia 1a trinh duyét khéng
phai chd mdt nhiém vu hoan thanh trwédc khi chuyén sang nhiém vu tiép
theo trong khi “két xuat” trang web ctia ban dé hién thj cho ngwdi dung.

{{Cai nay hay ap dung cho JavaScript.}}

Trinh duyét (Browser): M6t trinh duyét web, nhww Chrome hoac Firefox,
la phdn mém cho phép ban truy cap thdng tin trén web. Khi ban thyc
hién mot yéu cau trong trinh duyét ctia minh (vi du: “google.com”), ban
dang hwéng dan trinh duyét clia minh tim nap cac tai nguyén can thiét

dé hién thj trang dé trén thiét bj cta ban.

{{Néu td mo céac trinh duyét nao hién dwoc dung phd bién & Viét Nam,

ban c6 thé truy cap trang sau dé xem théng ké.}}

Bundling: Két hop nhiéu tai nguyén thanh mét tai nguyén duy nhat.
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ccTLD: Viét tét cua “country code top level domain / t&n mién qudc gia
cap cao nhat” ccTLD chi cac tén mién lién quan dén cac québc gia. Vi du,
.ru la ccTLD dwoc cong nhan cho Nga. {{Cua Viét Nam la .vn, ciia Hoa

Ky la .us, cia Anh la .uk, cua Singapore la .sg}}

Client-side & server-side rendering: Client-side va server-side
rendering chi dén noi ma chay. Client-side c6 nghia la tép duwoc thyc thi
trong trinh duyét phia ngw&i dung. Server-side c6 nghia la cac tép dwoc
thwe thi tai may ch va may chd glri chiing dén trinh duyét trong trang

thai da render (két xuat) hoan toan.

Critical rendering path (Tuyén hién thi quan trong): Chudi cac buéc
ma trinh duyét can thwc hién dé chuyén déi HTML, CSS va JavaScript

thanh mot trang web cho ngwdi dung xem.

CSS: La viét tit cia Cascading Style Sheet, day 1a ma diéu chinh giao
dién clia mot website (vi du: phéng chir va mau sac). {{N6 thuworng dwoc
két hop véi HTML va JavaScript dé tao thanh mét trang web hoan chinh.
N6i mét cach hinh twong thi CSS chinh la da thit va trang phuc cia moét

website.}}

DNS: M6t Domain Name Server (DNS) cho phép tén mién (vi du:
“moz.com”) duoc lién két vai dia chi IP (vi du: “127.0.0.17). DNS vé co
ban chuyén dbi tén mién thanh dia chi IP dé trinh duyét co thé tai cac tai

nguyén cla trang.
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{{Mot cach dé hiéu, DNS gidéng nhw danh ba dién thoai ctia ban vay.
Thay vi nh& sb clia tirng nguwdi, trong danh ba, ban lién két tén cua ai d6
v&i sb dién thoai cia ngudi ay, va ban nhé tén ai dé trong danh ba thi

dé hon nhiéu nhé s dién thoai cia ho.}}

DOM: La viét tat cia cum tr Document Object Model, day l1a c4u truc
clia mot tai lieu HTML - né xac dinh cach tai lieu dé co thé duoc truy cap

va thay dbi b&i nhirng thir nhw la JavaScript.

Domain name registrar (Nha dang ky tén mién): Mot cong ty quan ly

viéc dat trwdc, mua va gia han tén mién internet. Vi du: GoDaddy.

{O Viét Nam, c6 cac nha déng ky tén mién I&n nhw Mat Bao, P.A Viét

Nam, Tenten}}

Faceted navigation: Thuwdng dwoc sir dung trén cac trang web thuong
mai dién tt, faceted navigations cung cap moét sb Iwa chon sap xép va
loc dé gitp khach truy cap dé dang tim thdy URL ho dang tim kiém trong
mot lweng dir lieu hang nghin hoac tham chi hang triéu URL. Vi du, ban
c6 thé sap xép mét trang ban quan 4o theo gia: tir thp dén cao, hoac

loc trang dé& xem chi mét kich ¢& nao do, vi du: nhd.

Fetch and Render tool (Céng cu tim nap va két xuat): Mot céng cu co
san trong Google Search Console cho phép ban xem mét trang web nhw

cach Google thay no.
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File compression (nén tép tin): Qua trinh ma hoa thdng tin bang lwong
bit it hon; gitp gidm kich thwdc cla tép. Cé nhiéu ky thuat nén khac

nhau.

{{Cac k¥ thuat nén cho web cé thé c6 rat nhiéu, bao gdm nén anh, nén
HTML, CSS, JS. Néu ban di sau vao viéc tdi wu tbc dod trang web, ban

sé quen thudc véi nhiéu ky thuat nén.}}

Hreflang: M6t thé chi cho Google biét néi dung dang thiét 1ap & ngon
nglr nao. Diéu nay giup Google phuc vu phién ban ngdn ng phu hop

cho trang ctia ban cho nhitng ngwdi tim kiém bang ngdn ngir do.

IP address (dia chi IP): M6t dia chi giao thirc internet (IP) la mot chudi
sb duy nhat cho mbi website cu thé. Ching ta gan tén mién cho cac dia
chi IP vi ching dé nh& hon cho con nguwdi (vi du: “moz.com”) nhung

internet can nhirng con s nay dé tim thy website.

{{Mot website can tén mién + hosting d& hoat déng. Hosting gan gidng
may tinh cla ban, cling bao gém céac 6 cirng dé chira di liéu, va né
chuyén cho viéc lwu trir web va duoc két ndi vao mang internet dé bat
cl ai co két ndi mang ciling truy cap dwoc. Mdi hosting déu co dia chi IP
cta n6 dé cac thiét bj khac cé thé nhan va gl thdng tin. Ban than may

tinh clia ban khi két ndi vao mang ciing c6 dia chi IP cla riéng né.}}

JSON-LD: JavaScript Object Notation for Linked Data (JSON-LD) la mét

dinh dang dé cAu trac div liéu cta ban. Vi duy, schema.org co thé dwoc
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trién khai trong mot sé dinh dang khac nhau, JSON-LD chi 1a mét trong

sb do, nhwng do la dinh dang dwgc Google wa thich.

Lazy loading: Mét cach dé hoan viéc tai mot déi twong nao doé cho dén
khi n6 can thiét. Phuwong phap nay thwong duwoc st dung dé cai thién

tbc d6 trang.

{{Lazy loading rat hay dwoc ap dung cho anh. Mét trang web c6 thé co
nhiéu anh sau bén dwdi trong mot bai dai t trung binh d6 1&én. Thay vi
tai tAt cd anh ngay lap tirc, trinh duyét cé thé chi tai cac anh & phan dau
(phadn ma ngwdi dung thay dau tién), réi sau do trong qua trinh ngudi
dung xem tiép ndi dung bén dwdi, né sé tai dan cac anh con lai. Piéu do

gilp tang téc d tai trang.}}

Minification: D& minify {{cd thé dich |a thu gon}} mét cai gi d6 cé nghia
la loai bd cang nhiéu ky tw khéng can thiét tr ma nguén cang nhiéu
cang tbt ma khéng lam thay déi chirc ndng. Trong khi nén nghia la lam
cho mét cai gi dé nhd hon, minification thwc sw loai bd nhirng thir khéng

can thiét.

{{Pé hiéu vé minify can c6 kinh nghiém it nhiéu trong viéc s dung
HTML ho&c CSS. Tuy nhién ban cé thé hiéu phwong thirc ctia né qua vi
du don gian sau, néu cung mdt cau dwoc viét lai ngdn gon hon ma van

dam béo day du chirc ndng, ngl¥ nghia thi dé chinh Ia mét dang minify}}
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Mobile-first indexing: Google bat dau chuyén dan cac website sang
mobile first indexing vao nam 2018. Thay dbi nay c6 nghia la Google
crawl va lap chi muc cac trang cta ban dwa trén phién ban di déng cua

chuiing chir khédng phai phién ban may tinh dé ban ciia chung.

{{S& di co diéu nay vi phan I&n ngudi dung duyét web cda ban théng

qua thiét bj di ddng ch& khéng phai may ban.}}

Phan trang (Pagination:): Chu s& hiru website c6 thé lwa chon chia
mot trang thanh nhiéu phan theo mét trinh tw, twong tw nhw cac trang
trong mot cudn sach. Diéu nay coé thé dac biét hivru ich dbi vai cac trang
rat dai. Cac dau hiéu ciia mét trang dwoc phan trang 14 cac thé
rel="next” va rel="prev”, chi ra vi tri cia mdi trang trong chudi I&n hon.
Nhirng thé nay giip Google hiéu rdng cac trang nén cé cac thudc tinh
lién két dwoc hop nhéat va nguoi tim kiém nén dwoc chuyén dén trang

dau tién trong chubi.

Ngén ngiv 1ap trinh (Programming language): Mot ngdn ngi¥ bao gébm
cac chi dan cach may tinh co thé hiéu. Vi du, JavaScript la mét ngén
ng(r 1ap trinh dwoc dung dé thém cac yéu té dong (khdng-tinh) vao trang

web.

Rendering (Két xuat): Qua trinh trinh duyét chuyén ma cta website

thanh trang hién thi cho ngudi dung xem.
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Ma chan hién thi (Render-blocking scripts): Mot script budc trinh
duyét cha ban phai doi {{diéu nay sé& lam gidm tdc do trang}} dé duoc
tim nap trwdc khi trang cé thé duwoc render (két xuat). Ma chan hién thi
c6 thé thém cac chuyén di vong tron bd sung (extra round trips) trwdc

khi trinh duyét clia ban cé thé render day di mét trang.

Responsive design (Thiét ké phan héi / dap trng): M6 hinh thiét ké
wa thich clia Google cho cac website than thién véi di ddng, thiét ké

phan héi cho phép website co thé hién thi 6n trén bat ky thiét bj nao.

{{Ngay xwa, khi viéc duyét web trén thiét bi di déng chwa phd bién, nhiéu
website chi cé thiét ké giao dién cho may ban, dan dén viéc duyét web
trén di dong rat bat tién. N6 thuwdng xuét hién thanh ngang dé kéo trang
sang trai, sang phai méi xem duwoc. Responsive design khac phuc hién
twong nay, nd sé co lai vira van trén hau hét moi kich c& man hinh. Gi®

day né da la tieu chuan trong thiét ké web.}}

Rich snippet: Mot doan trich 1a tiéu dé& va mé ta xem trwéc ma Google
(va cac cong cu tim kiém khac) hién thi kém URL cla né trén trang két
qua tim kiém. Do dé “Rich” snippet 1 mét phién ban nang cao cla doan
trich tiéu chuan. Mét sé rich snippet cé thé duwoc tdng co hdi hién thj trén
may tim kiém bang cach s dung dir liéu cé cu truc (structured data),
giébng nhw ma danh dau danh gia hién thj dwéi dang sao xép hang

(rating stars) bén canh URL trong két qua tim kiém.
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Schema.org: Poan ma "boc xung quanh" cac yéu té trén trang web cla
ban dé& cung cap théng tin bd sung vé né cho cdng cu tim kiém. D liéu
st dung schema.org dwoc goi 1a "cd cau truc" thay vi "khéng cau trac” -
noi cach khac, né dwoc t chire, sdp xép thay vi khéng tb chire, khéng

sap xép.

SRCSET: Gibng nhu thiét k& phan hdi danh cho hinh anh, SRCSET chi
ra phién ban nao cta hinh anh dwoc dung dé hién thi cho cac tinh

hudng khac nhau.

Dir lieu cé cau truc (Structured Data): Mot cach khac dé néi "di liéu

duoc td chire, sdp xép" (trai nguoc véi div liéu khong dwoc td chire, sap
xép). Schema.org 1a mot cach dé cAu trac div liéu cda ban, vi du, bang
cach gan nhan né véi théng tin bd sung gitip céng cu tim kiém hiéu né

{{dé dang hon}}.

{{Google phai xt ly mét lwong dir liéu khdng 16 trén internet, bao gébm ca
cac div lidu da ton tai 1An cac di liBu méi xuét hién hang ngay. Day I
cong viéc yéu cau lwong tai nguyén vo cung 1&n, va div liéu co6 cau tric
giup Google nhanh chéng ndm béat dwoc y nghia cta trang. Ban c6 thé
doc dworng link & trén dé hiéu rd hon y nghia ca di liéu c6 cu truc va

cac cong dung khac cua né.}}
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Chwong 6: Xay dwng lién két & Thiét 1ap tham quyeén

10x ndi dung: Pvoc Rand Fishkin dat tén d& mé ta ndi dung "10 lan tét

hon" so v&i bat ky ndi dung nao khac trén web cho cung mét cha dé.

{{Rand Fishkin la ddng sang lap Moz, cuén sach méng ban dang doc la
ctia Moz. Di nhién y twéng 10 1an t6t hon bat ky ndi dung nao khac trén
web kha phi thuc té! Gap 2 - 3 1an da 1a t6t [&m roi. V& mat tam ly, c6 ai
doé ndi rang nén dat muc tiéu cao hon mét chat kha nang téi da cla

ban.}}

Amplification: Chia sé hoac lan truyén théng tin vé thwong hiéu cla
ban, thwdng dwoc st dung trong nglr canh mang xa hoi, quang cao tra
phi va hinh thirc tiép thj théng qua Influencer (nhirng ngu®i cé anh

huwdng).

Tham quyén thwong hiéu (Brand Authority): Brand Authority™ la mét
chi sé (tr 1 t&i 100) dwoc Moz phat trién dé do strc manh téng thé cla
mot thwong hiéu. V&i Brand Authority, Moz bién y twéng manh mé

nhwng khé ndm bét vé thwong hiéu thanh dang di liéu cu thé.

DA: Domain Authority (DA) la mét chi s6 ctia Moz dwoc st dung dé dy
doan kha ndng xép hang ctia mét tén mién; tbét nhéat 1a s& dung né nhw
mot chi s& so sanh (vi du: so sanh diém sé DA ctia mét website v&i cac

dbi thu trwe tiép clia no).
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{{DA khéng phai la chi s& ma chi riéng Moz st dung, cac céng cu phan
tich SEO chuyén sau khac cling dung, vi du nhw Ahrefs hoac Semrush.
T4t nhién y twdng co ban 1a twong tw, nhwng céng thirc tinh cu thé thi
chéc chan khac it nhiéu, va néu ban so sanh thi chi sb nay c6 thé khong

giébng nhau trén cac coéng cu khac nhau.}}

Bi loai khéi chi muc (Deindexed): Khi mét URL, mdt phan cla cac
URL hoéc toan bdé mién (domain) da bi loai khéi chi muc ctia cdng cu tim
kiém. Diéu nay co thé xay ra vi nhiéu ly do, chdng han nhw khi mét

website nhan phat thti c6ng vi vi pham hwéng dan chét lwong cla

Google.

Lién két thw muc (Directory links): "Thw muc" trong ngi¥ canh cla
local SEO |a danh sach téng hop cac doanh nghiép dia phuong, thudng
bao gbm tén, dia chi, s6 dién thoai (NAP) cla méi doanh nghiép va
thdng tin khac nhw website ctia ho. "Thw muc" cling c6 thé dé cap dén
mot loai lién két khéng tw nhién vi pham hwéng dan cia Google: "lién

két thu muc hodc bookmark chét lwong thap".

Editorial links (Lién két bién tap): Khi lién két c6 duwoc theo cach tw
nhién va dwoc cung cip theo y mudn cua tac gia (thay vi dwoc tra tién

hoac bi ép budc), chung dwoc coi la editorial (bién tap).

Follow: Trang thai mac dinh cla mot lién két, lién két "follow/theo d&i" s&

truyén PageRank.
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Google Analytics: Mot cong cu mién phi (cé tly chon tra phi dé nang
cap tinh nang) gitp chi s& hiru website hiéu rd hon vé cach moi ngudi
twong tac véi website ctia ho. Mot sb vi du vé cac bao céo ban cé thé
xem trong Google Analytics bao gdm bao céo thu hut cho thdy cac kénh
ma khach truy cap cla ban vao website, va bao cao chuyén dbi cho thay
ty I& ma moi ngw&i hoan thanh muc tiéu (vi du: dién vao form) trén

website cta ban.

Cac toan tir tim kiém trén Google (Google search operators): Van
ban dac biét c6 thé dwoc thém vao truy van cia ban dé chi dinh thém
loai két qua ban dang tim kiém. Vi du, thém "site:" trwéc tén mién co thé
trd vé danh sach tat ca (hoac nhiéu) trang da dwoc lap chi muc trén tén

mién do.

Guest blogging: Thudng dwoc sir dung nhw mét chién lwoc xay dung
lién két, guest blogging lién quan dén viéc ban gri mét bai viét (hodc y
twdng cho mét bai viét) cho mét nha xuét ban {{chi website khac}} voi
hy vong ho sé& xuét ban ndi dung ctia ban {{trén website ctia ho}} va cho
phép ban dwa mét lién két (backlink) tré vé website ctia ban. Nhwng hay
can than. Céac chién dich guest post quy mé 1&n véi lién két van ban neo
(anchor text) chira nhiéu tir khoa {{keyword-rich / giau ti khoa / mét
dang tbi wu héa qua mirc}} la vi pham hwéng dan chét lwong cia

Google.
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Xay dwng lién két (Link building): Mac du "xay dwng" nghe c6 vé nhw
hoat déng nay lién quan dén viéc tao lién két dén website ctia ban,
nhwng xay dwng lién két thwe sw mé ta qua trinh kiém lién két dén
website ctia ban v&i muc dich xay dwng thdm quyén (authority) cho
website clia ban trong mat cac céng cu tim kiém. {{Ban chét thién vé tao

dwng thwong hiéu ch&r khdng phai kiém backlink.}}

Trao doi lién két (Link exchange): Con dwoc goi 13 lién két dbi tac
(reciprocal linking), trao déi lién két lién quan dén chién lwoc "ban lién
két t&i toi va todi sé lién két lai ban". Trao dbi lién két qua mare la vi pham
hwéng dan chat lwong cia Google.

{{Vé mat thuc té, ban sé thay cac website hay trao dbi lién két bang

cach dat link dén trang chui ctia website khac & chan trang ctia ho hoac

& sidebar (cot trai hodc phai), va website trao dbi kia ciing vay.}}
Link Explorer: Céng cu clia Moz dé kham pha va phan tich lién két.

Ho so lién két (Link profile): Mot thuat nglr dwoc stiv dung dé mé ta tat
ca cac lién két dén mot tén mién, tén mién phu (subdomain) hodc URL

dwoc chon nao dé.

Cac trich dan phi ciu truc dwoec lién két (Linked unstructured
citations): Tham chiéu dén théng tin lién hé hoan chinh hodc chi mét

phan clia mét doanh nghiép nao d6 trén mot nén tang
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khéng-phai-thu-muc (nhuw tin tére tre tuyén, blog, danh sach tét nhat,

V.V.)

MozBar: Mét plugin danh cho trinh duyét Chrome cho phép ban dé dang
xem cac chi s cho trang dwoc chon, nhw DA, PA, thé tiéu dé (title tag)

va nhiéu théng tin khac.

NoFollow: Céc lién két dwoc danh dau véi rel="nofollow" khdng truyén
PageRank. Google khuyén nghi str dung chuing trong mét sb tinh huéng,

chang han v&i mot lién két da dwoc tra tién dé cé mat trén trang.

{{Hién nay v&i lién két dwoc tra tién, quang céo thi Google khuyén khich
st dung rel="sponsored" hon la dung rel="nofollow", mac du dung

rel="nofollow" van dwoc chip nhan, vi du:}}
<a rel="sponsored" href="https://cheese.example.com/apcheese">Appenzeller</a>

PA: Twong tw nhu DA, Page Authority (PA) dw doan kha ndng xép hang

ctia mét trang cu thé.

Lién két mua ban (Purchased links): Trao déi tién, hodc mét thir gi 6
c6 gia tri, d& cé dwoc mot lién két tir website khac. Néu mot lién két
dwoc mua, né duwoc xem nhw mdt quang cao va nén dwoc danh dau voi

thé nofollow {{ho&c sponsored}} dé& khéng truyén PageRank.

Lwu lweng truy cap da diéu kién (Qualified traffic): Khi lwu lvong

truy cap dwoc xem 1a "da diéu kién", diéu nay thudng co nghia 13 lwot
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truy cap lién quan dén chi dé dv dinh cda trang, va do dé ngudi truy
cap c6 nhiéu kha nang tim thay ndi dung hiru ich va thwe hién chuyén

doi.

Lwu lwong truy cap tir ngudn gi¢i thiéu (Referral Traffic): Lwu lvong
truy cap dwoc giri dén mot website tr modt website khac. Vi du, néu
website ciia ban dang nhan dwoc lwot truy cap tir nhirng ngudi nhép
vao site cla ban tir mét lién két trén Facebook, Google Analytics sé ghi
nhan lwu lweng truy cap do la “facebook.com / referral (gi&i thi€u)” trong

bao cao Ngudn/Phuong tién (Source/Medium report).

Trang tai nguyén (Resource pages): Thong thwdng dwgc sir dung cho
muc dich xay dwng lién két (link building), trang tai nguyén thudng chira
danh sach cac lién két hiru ich dén cac website khac. Vi du, néu doanh
nghiép clia ban ban phan mém email marketing, ban c6 thé quang ba
san pham bang cach tim kiém intitle:"resources" va lién hé v&i chi s&
hiru cac website d dé& xem ho cé thé thém lien két dén website clia ban

trén trang ctia ho hay khéng.
Sentiment: Cach moi ngw®i cdm nhan vé thwong hiéu cla ban.

Diém Spam (Spam Score): M6t chi s6 ctia Moz, dwoc dung dé dinh
lwong rii ro twong déi ciia mot tén mién bang cach sir dung mét loat

cac c& c6 mdi twong quan cao véi cac website bj phat.
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Lién két khéng tw nhién (Unnatural links): Google mé ta lién két
khéng tw nhién 14 "tao ra céac lién két trén mét trang ma chang khéng
dwoc dat hoac khdng dwoc chirng thwe b&i chd s& hiru trang d6." Hanh
ddng nay la vi pham cac huéng dan ctia Google va c6 thé phai nhan

mot hinh phat (penalty) dbi v&i website vi pham.
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Chwong 7: Do lwong, Uu tién va Thwe hién SEO

API: Giao dién lap trinh (*ng dung (API / Application Programming
Interface) cho phép tao ra cac (rng dung bang cach truy cap vao céc tinh

nang hoac di¥ liéu cua moét dich vu khac.

Ty l1é thoat (Bounce rate): Phan tram téng sb lwot truy cap khéng dan
dén mot hanh dong thir hai trén site cla ban. Vi du, néu ai d6 truy cap
trang chl cla ban va sau d6 roi di truwéc khi xem béat ky trang nao khac,

doé sé la mot phién bi thoat.

Kénh (Channel): Cac phwong tién khac nhau ma ban cé thé thu hut sw
chd y va thu hut lwu lwong truy cap, nhw tim kiém tw nhién (organic

search) va mang xa hai.

{{Cac cdng cu thdng ké Iwu lwong truy cap déu coé biéu db cho biét lvu
lwong dén website cla ban 1a tir cac nguén ndo, dién hinh nhéat bao
gdm: Tim kiém tw nhién, tim kiém tra phi (vi du Google ads), mang x4

héi (vi du facebook ads), ngudn gidi thiéu (referral traffic), v.v.}}

Ty 1& nhap (Click-through rate): Ty Ié gitra s6 1an hién thj va sb lan

nhap vao URL cla ban.

{Thuwdng dwoc viét tat 1a CTR, vi du CTR cla mét website dwa trén
tbng sb lwot hién thj va tdng sb lwot nhap trén céng cu tim kiém

Google:}}
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Hiéu suat
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Ty lé chuyén déi (Conversion rate): Ty & gitra sb lwot truy cap va sb
lan chuyén dbi. Ty |& chuyén dbi tra I&i cau hdi: bao nhiéu ngudi truy cap
trang web cla t6i da dién vao biéu mau cla téi, goi dién, dang ky nhan

ban tin, v.v.?

{Ty |& chuyén dbi thi dé& hiéu, nhwng theo ddi chinh xac chi sb nay
khéng dé, vi mot website thuwérng cé nhiéu ngudn truy cap, néu khéng
phan loai can than va co cac cai dat phu hop, con sd ban nhan dwoc cé

thé khéng dung.}}

Khach hang tiém nang da diéu kién (Qualified lead): Néu ban st
dung website ciia minh dé& khuyén khich khach hang tiém nang lién hé
v&i ban qua cudc goi dién thoai hodc dién vao biéu mau, moét "khach
hang tiém nang / lead" la méi lién hé ban nhan dwoc. Khéng phai tt ca

cac khach hang tiém nang nay déu sé tré thanh khach hang, nhung
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khach hang tiém nang “du diéu kién" 1a nhirng dbi twong tiém nang cé

kha nang cao tr& thanh khach hang tra phi.

Muc tiéu trong Google Analytics (Google Analytics goals): Ban hy
vong moi ngudi thwe hién hanh déng gi trén website clia ban? Bat ké
cau tra |&i cia ban la gi, ban cé thé thiét 1ap ching thanh dang muc tiéu

trong Google Analytics dé theo ddi ty 1& chuyén dbi.

Google Tag Manager: Mét trung tdm duy nhat dé quan ly nhiéu ma theo

doi trang web.

Googlebot / Bingbot: Cach cac cong cu tim kiém Ién nhuw Google va

Bing crawl web. Day la cac “crawlers” hoac “spiders” cua ho.
Kanban: Mét hé thdng thiét 1ap lich trinh.

S6 trang trén moi phién (Pages per session): Con duoc goi la "dd
sau trang / page depth", sb trang trén mbi phién mé ta sb lwong trang
trung binh ma moi ngwdi xem website cia ban trong mét phién duy nhét

(single session).

Téc doé trang (Page speed): Toc do trang dwoc do tr mot sb chi s do
lwdng quan trong nhu first contentful/meaningful paint va time to

interactive.

{{C6 nhiéu té churc thiét 1ap tiéu chudn trong viéc do lwong tbc d6 trang.

M6t trong sb d6 chinh la Google. Ho c6 céng cu PageSpeed Insights dé

50


https://pagespeed.web.dev/?hl=vi

hé tro viéc cai thién tbc dd trang. Page speed 1a mot yéu tb dong gop
cho SEO, vi nd giup trdi nghiém ngwdi dung tét hon. Google thay dbi, bd

sung cac tiéu chi chuan doan tdc dd kha thuwong xuyén.}}

Pruning: Trong ngir cdnh SEO, thi Pruning thuéng chi dén viéc loai bd
céac trang chéat lwong thap (low-quality) dé tang chat lwong tong thé cla

ca website.

{{Pé dé hiéu, c6 thé nhin nhan website nhw mét ngdi lang, ngdi lang dé
dwoc danh gia ra sao 1a do mdi thanh vién trong céng ddng déng gép

vao. Viéc dwoc cac may tim kiém nhin nhan website tbng thé ra sao rat
quan trong. Vi du nhw chi dé cta website 14 gi, n6 ¢6 hay chira cac link

spam hodc nguy hiém hay khéng. Nhin nhan téng thé rat gidng uy tin.}}

Do sau cuodn (Scroll depth): M6t phwong phap theo déi dé xa ma

nguwdi truy cap dang cudn xubng trang clia ban.

{C6 mobt thue té 1a hau hét ngudi dung truc tuyén khong doc nhiéu va
dé bi phan tan! Theo dbi dd sau cudn cé thé 1a cach dé biét dwoc van dé

khién ho khéng tiép tuc theo ddi ndi dung ctia ban niva.}}

Bang Scrum (Scrum board): Mot phuong phap dé theo dai cac nhiém

vu can dwoc hoan thanh dé dat dwoc muc tiéu 1én hon.

Lwu lwong truy cap tir tim kiém (Search traffic): Luot truy cap dén

website clia ban t&r cac cdng cu tim kiém nhw Google.
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{{C6 nhiéu cdng cu mién phi hd tro thdng tin nay, dién hinh nhat Ia

Google Analytics hoac Google Search Console.}}

Thei gian trén trang (Time on page): Th&i gian ma ai d6 danh trén
trang cda ban truwéc khi nhap vao trang tiép theo. Vi Google Analytics
theo déi thoi gian trén trang khi ai d6 nhap vao trang tiép theo clia ban,

cac phién thoat sé ghi thoi gian trén trang la 0.

Ma UTM (UTM code): Mt mé-dun theo déi urchin (UTM) Ia mét ma don
gidan ma ban c6 thé thém vao cudi URL clia ban dé theo dai thém chi tiét
vé lwot nhap, chang han nhw nguén, phwong tién va tén chién dich.

{{Ma UTM rét hay dwoc dung trong cac chién dich marketing, vi du dién

hinh la cac quang céo, chang han Google Ads.}}
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