Bang Thuat Nglr SEO

Danh sach céac thuat ngir va dinh nghia lién quan dén cha dé Tbi wu hoa
Coéng cu Tim kiém (Search Engine Optimization), Tiép thi Sé (Digital
Marketing) va bd céng cu Semrush. Ban c6 thé s dung bang thuat ngiy
SEO nay dé hiéu cac thuat ngir kj thuat phd bién nhat trong nganh ciing
nhw mot sb chi sé va tinh ndng ddc dao clia Semrush.

Nguén: The Ultimate SEO Glossary
Ngudi bién tap: Nguyén Birc Anh
Email lién hé: guiemailchotoi@gmail.com

Phan bd sung ngoai ban gbc ctia nguoi bién tap dwoc dwa vao hai dau
ngodc nhon nhw thé nay {{Néi dung b sung...}}


https://vi.semrush.com/kb/925-glossary
mailto:guiemailchotoi@gmail.com

Muc luc




301 redirect (chuyén hwéng 301) — Ma trang thai HTTP chi ra rang
mot chuyén huéng thudc kiéu vinh vién, tire 1a chuyén hwédng hoan toan
mot URL cu thé nay (cii) dén mét URL cu thé khac (moi). Mét khi
chuyén hwéng 301 da dwoc thém vao trang, tt cd nguoi dung va bot di
dén trang do sé tw dong dwoc gii dén trang da chuyén huwéng (URL
m&i). Nhirng chuyén hwéng nay co thé giup mét trang web git lai gia tri
SEO ma nd da tich Itly dworc tlr cac backlink (ma dang tré vé URL cii).

302 redirect (chuyén hwéng 302) — Ma trang thai HTTP chi ra rang
mot chuyén huéng thudc kiéu tam thei, né cling twong tw nhu chuyén
huwdng 301. Sy khac biét gitra chung 1a chuyén hwéng 301 1a vinh vién,
con chuyén 302 chi tam thoi (temporary). V& mét SEO, cac céng cu tim
kiém sé& khong chuyén tin hiéu tin cay t&r cac backlink tré dén URL ci
sang URL mé&i thong qua chuyén hwéng 302 nhw ho da l1am véi chuyén
hwéng 301.

307 redirect (chuyén hwéng 307) — Ma trang thai HTTP chi ra rang
mot chuyén huéng thudc kiéu tam thdi - tai nguyén duwoc yéu cau da
tam thoi dwoc chuyén dén URL dwoc cung cap bdi Location headers.
Suv khac biét so v&i 302 la voi sy ra doi caa HTTP 1.1, 307 da thay thé
né nhw mot chuyén hwéng tam thei hop 18. Trong khi 302 hoi mo hé thi
307 néu rd rang rang URL dwoc yéu ciu da dwoc chuyén dén mot vij tri
tam th&i va sé quay lai sau mét thoi gian.

403 — M3 trang thai HTTP chi ra rang mét khach hang bj cdm truy cap
vao URL hop 1&. May chi hiéu yéu cau nhung khéng thé thwc hién né
do cac van dé twr phia khach hang.

404 — Ma trang thai HTTP chi ra khi mét trang web hoac tai liéu khdng
con dwoc tim thy béi may chi théng qua URL da cung cép.

500 L6i may chu Néi bd (500 Internal Server Error) — M3 trang thai
HTTP chi ra rdng may chd, trong khi hoat ddng nhw mét céng dé 14y
phan hdi can thiét cho muc dich x& ly yéu cau, da nhan dwo'c mot phan
héi khéng hop 18.



502 Céng khong hop Ié (502 Bad Gateway) — Ma trang thai HTTP chi
ra rang may chi da gap phai tinh huédng ma né khéng biét cach xw ly.

Access Log - M6t tép nhat ky liét ké tat ca cac yéu cau cho cac tép
rieng |é dwoc thye hién béi nguwdi dung hoac bot trén mét website.

Ad Keyword (Ttr khéa Quang cao) - Truy van dwoc nhap vao mét
coéng cu tim kiém, ma no sé kich hoat két qua tra phi. {{Vi du Google
Ads.}}

Adobe Analytics - Phan mém phan tich dwoc Adobe tao ra dé thu thap
di liéu phan tich web theo th&i gian thyc va cac kénh tiép thi. N6 twong
tw nhw Google Analytics va cé thé dwoc tan dung tét hon dé hiéu cac
phan doan tiép thj va twong tac clia ngwdi dung trén mot website.

Ad Rank (Th&r hang Quang cao) - Mét gia tri dwoc str dung dé xac
dinh vi tri quéng céo cua ban (noi quéng cao duoc hién thj trén mot
trang so v&i cac quang cao khac) va liéu quang cao cta ban c6 dwoc
hién thi hay khéng. Ad Rank dwoc tinh toan dwa trén sb tién ban dat gia
{{gia thau}}, chat lwong quang céo (bao gdm cac chi sd nhw CTR duw
kién, do lien quan cla quang cdo va trai nghiém cua trang dich), ngl
canh tim kiém cta ngudi dung, va tac ddng dw kién cla cac tién ich mé
rong va cac dinh dang quang cao khac.

Affiliate (Tiép thi Lién két) - M6t site tiép thj lién két chira cac san
pham hodc dich vu vé mat thwe té dwoc ban bdi modt website hodc
doanh nghiép khac, dbi lai website dat link {{site tiép thj lién két}} théng
thworng sé lay phi hoac hoa héng.

Algorithm (Thuat toan) - Mot danh sach cac phép tinh toan hoc va cac
cau lénh if/then (néu/thi) quyét dinh hanh ddng ma mét chwong trinh
may tinh nén thwc hién.



Alt Text - Mot doan van ban mé ta vé mot hinh anh, thwong khdng dwoc
hién thi cho ngu®i dung cudi trir khi hinh anh khéng thé hién thj dwoc
hodc moét trinh duyét dwoc chi dong sir dung dé khong hién thi hinh
anh. Alt-text rat quan trong vi cdng cu tim kiém khéng thé [uén ludn phan
biét dwoc cac blrc anh khac nhau. {{Poan nay kha dang nghi, vi cac
cong cu tim kiém cé céng nghé nhan dang anh rat manh, tuy nhién no
c6 thé dung & khia canh: cac céng cu tim kiém sé& khong st dung qua
nhiéu tai nguyén cho viéc phan tich anh, b&i néu nhw thé né sé khéng
du tai nguyén thyc hién cac nhiém vu quan trong khac.}}

AMPs (Accelerated Mobile Pages) - M6t dy an do Google hé tro dé
tao ra cac phién ban di ddng riéng cho céac trang web, nham c6 dwoc
trang tai nhanh nhét c6 thé khi nguoi dung tim kiém. Céac trang nay
duwoc xay dung tr mot tap hop ddc biét cac thé HTML dé lam cho trang
nhe va tai nhanh hon.

Anchor Texts (Van ban neo) - Cac van ban théng thwdng cé6 mau xanh
trong mot lién két hypertext, khi click vao, né s& dwa ban dén mét trang
web cu thé. Ching chi dwoc sir dung cho backlink van ban, déi véi hinh
anh, do sé la mét thudc tinh ALT (xem Alt text & trén).

Authority Score (Diém xac dinh mirc ddé thdm quyén) - Mét chi s6
tbng hop ddc quyén clia Semrush dwoc sir dung dé danh gia chat
lwong tdng thé va anh huwéng clia mdt mién dbi véi SEO. Viéc tinh toan
dwa trén ba khia canh chinh:

e D0 manh cla lién két: chat lwong va sb lwong backlink.

e Luwu lwong truy cap tw nhién: wéc lwong trung binh hang thang vé
lwu lweng truy cap.

e Yéu td Spam (Hb so tw nhién): chi s6 vé viéc thao ting hodc spam
trong hd so lién két.

Average Difficulty (D6 kho Trung binh) - M6t chi sé dwoc sir dung
trong Semrush, nam & dau biéu dd twr khoa, 1a do khé tir khéa trung binh
két hop ctia mdi két qua tir khda trong danh sach Keyword Manager.
Diéu nay c6 thé gitp ban hiéu tbng quan vé mdc dd kho khi chay mét
chién dich SEO trong thj trwdng cac tir khoéa nay. Phan tram cang cao,
viéc dat duoc xép hang cao cho méi tir khéa sé cang kho khan.



Average Position (Vi tri Trung Binh) - Gia trj trung binh cua tat ca cac
xép hang cutia ban cho cac tir khéa trong chién dich ctia ban. Trong
Semrush Position Tracking, déi v&i bat ky tlr khéa ndo ma ban khéng
dwoc xép hang, n6 sé dwgc tinh toan la mot xép hang c6 vi tri 100.

B2B - Business to Business (T doanh nghiép dén doanh nghiép) -
M6t md hinh kinh doanh trong dé céc cdng ty lién quan dang trao dbi
hang hoa va dich vu. Ban hang cho ngw&i tiéu dung dwoc goi la "ban
hang tr doanh nghiép dén nguoi tiéu dung" hoac B2C.

B2C - Business to Consumer (Ttr doanh nghiép dén ngwei dung).
Thuat nglr (B2C) am chi mét mé hinh kinh doanh cua loai hinh ban san
phém va dich vu truc tiép gi(ta mot doanh nghiép va nguwoi tiéu dung,
nguoi tiéu dung la ngwdi st dung cudi cung (end—users) cta san pham
hodc dich vu ctia doanh nghiép. Hau hét cac cdng ty ban hang truc tiép
cho nguoi tiéu dung cé thé dwoc goi 1a cac cdng ty B2C.

Backlinks - Céc lién két dén mot website hoac trang web tir mét nguén
khac.

Beta - Mot thuat nglr dwoc sir dung khi phan mém dang trong giai doan
thtr nghiém Ian cudi truwédc khi dwoc phat hanh day da cho khach hang.

Black Hat SEO - Viéc st dung cac kj thuat khéng theo chuidn muwc dao
dirc chung hodc thao tung dé tang xép hang ctia mét website trén céng
cu tim kiém.

Bot (robot, spider, crawler) - M6t chwong trinh thiyee hién nhiém vu nao
d6 hau nhw tw dong. Cac cdng cu tim kiém s dung bot dé tim va thém
céac trang web vao chi muc tim kiém (search indexes) clia ho. Spammers
thuwéng s dung bot dé "scrape / cao" ndi dung {{ma khéng dwoc phép
t& chi s& hiru, hodc khdng tuan thi theo diéu khoan thda thuan}} nham
sao chép chung, va dwoc str dung sau nay cho cac muc dich {{khéng



minh bach}} cia Spammers.

Bounce Rate - M6t chi sé trong Internet Marketing cho ban biét ty 1&
phén tram ngudi dung dén trén mot trang ciia mot website va sau do roi
khdi trang web d6 ma khéng xem thém bét ky trang nao khac.

Breadcrumbs - Chi dén phan diéu hwdng cho website, thwdng né la
mot dong ngang nam ngay trén ndi dung chinh, gitp ngudi dung hiéu ho
dang & dau trén website va 1am thé ndo dé quay lai cac thw muc, hodc
phan cép 1&n hon.

L&i kéu goi Hanh déng (CTA / Call to Action) - Diéu ban muén dbi
twong muc tiéu cda minh lam sau khi nhan dwoc thong diép tiép thi
(marketing) cGa ban. L&i kéu goi hanh déng (CTA) rd rang dé cap dén
budc tiép theo. Mot sb vi du {{dién hinh nhw}} 1a: "Tim hiéu thém", "Lién
hé v&i chung t6i", "Mua ngay", "Theo ddi chung t6i" va "Bang ky". Thir
nghiém A/B {{so sanh hiéu qua cta hai phwong an}} cung cap mét co
hoi tuyét voi dé thir nghiém véi cac 16i kéu goi hanh dong khac nhau va
tdi wu hda théng diép clia ban véi cac CTA nao nhan dwoc phan hoi tt
nhat v&i cac dbi twong {{khach hang twong rng}}.

URL chuéan (Canonical URL) - M6t giai phap dé giai quyét cac van dé
lién quan dén trung 18p ndi dung. Néu ban c6 hai trang web trén website
cua ban c6 néi dung trung lap (vi du: example.com/shoes/red va
example.com/shop/red-shoes), viéc chi ddng chi dinh mét trong sé d6
tr& thanh URL chuén sé gitp cac cdng cu tim kiém biét rang ban muén
trang cu thé nao dwoc hién thj trong két qua tim kiém. Phan t&r HTML
cho muc dich trén sé trong nhw sau:

<link rel=canonical href= “https://example.com/shoes/red” />

Carousel - Mot tinh nang SERP bao gdm mét tap hop cac hinh anh cé
thé cudn {{next d& xem tiép}} dwoc hién thi gan dau trang SERP. Image
Carousel khac v&i két qua hinh anh tiéu chuan & ché Carousel sé dwa



ban dén mot trang SERP md&i cho hinh anh ma ban chon.

Ti 1é chuyén dbi (Conversion Rate) - Phan tr&m cac hanh déng cla
ngwdi dung thye hién sau tbng sé lwot nhap vao mét quang cao hién thi
hodc tai san ky thuat sb khac. Chién lwoc tiép thi clia ban xac dinh cac
hanh déng cla ban, thuwéng bao gdm viéc nhap vao mét lién két thi hai,
tai xubng mot tai liéu, chang han nhw sach trang B2B
(business-to-business), hodc d&ng ky dé nhan cac wu dai ban 1é dac
biét. Cong thirc la: chuyén dbi/sé lwong twong tac = ty 1& chuyén dbi. Ti
|& chuyén dbi cang cao, chién dich cta ban cang thanh céng.

Tiém nang Nhap chuét (Click Potential) - Chi s6 dwoc sivr dung dé
danh gia kha nang dw doan cua viéc nhan duoc lwot nhap dén website
cta ban néu két qua tim kiém cla ban chiém vi tri hang dau trén SERP.
Tiém nang nhap chudt phu thudc vao sw hién dién cda cac tinh nang
SERP (SERP Features), vi né c6 thé can tré ngwdi tim kiém nhép vao
két qua trang web tw nhién.

Div liéu Clickstream (Clickstream Data) - D liéu thu thap vé nguoi
dung trong khi ho duyét qua www trong mét trinh duyét web. D liéu nay
c6 thé dwoc sir dung dé hiéu cach moi ngudi diéu hwdng cac website
va cac trang trén Internet.

Com. — Trong Semrush, “Com.” 1a viét tat cia Competitive Density ho&c
murc dd canh tranh trong Google Ads. Chi sb nay dwoc do ttr 0 dén 1.
Sb cang cao nghia |a canh tranh cang lén.

Tir khéa chung (Common Keywords) - Ti» khdéa ma nhiéu domain
canh tranh xép hang trong két qua tim kiém hang dau trén Google.

Cac Déi thu trong Google Ads (Competitors in Google Ads) - Cac
website x&p hang cho cuing céc truy van, cu thé la cac domain dwoc
phan tich trong két qua tra phi ciia Google.

Cac dbi tha trong Tim kiém Tw nhién (Competitors in Organic
Search) - C4c site canh tranh véi website dwoc phan tich trong két qua
tim kiém ty nhién.



No6i dung (Content) - Thanh phan ctiia mét trang web dw dinh mang lai
gia tri cho ngwdi dung va thu hat sy quan tdm cla ho. Quang céo, diéu
hwéng, thwong hiéu, va HTML chuén thwong khéng dwoc coi la ndi
dung. Noi dung trang dé cap dén tat ca thong tin chira trong mot
website. N&i dung trang c6 thé dwoc hién thi dwéi dang van ban, lién
két, hinh &nh, am thanh, hinh déng, hodc video. Cac céng cu tim kiém
c6 kha nang nhan biét hinh &nh, hinh déng, video, va am thanh han ché
hon {{so v&i van ban va lién két}}. Trong nhirng trwong hop nay, céng
cu tim kiém st dung tén tép hoac thudc tinh alt dé xac dinh noi dung cua
mot trang. Do dd, cac théng tin quan trong can dwoc cung cip dudi
dang van ban dé tr& nén dé tiép can véi cong cu tim kiém hon.

Hé théng quan ly ndi dung (CMS) / Content Management System -
Vi du cac chwong trinh nhw WordPress, gitp tach biét phan I1&n cac
cong viéc té nhat ciia quan tri vién web khai viéc tao ndi dung d& mot
nha xuét ban c6 thé tao ndi dung hiéu qua ma khéng can phai hoc hoac
hiéu vé cac k§ nang |ap trinh phirc tap néu ho mudn.

Content Marketing (Tiép thi N6i dung) - Pay 1a mét phwong phap
marketing c6 chién lwoc, nd doi hdi ban c6 kha nang tao va phan phdi
n6i dung (bai dang blog, sach dién tt, video, hinh anh minh hoa, v.v.) cé
gia tri cho nhom ddi twong cu thé (audience). Noi dung cé gia tri thu hat
sw chd y dén thwong hiéu, xay dwng dbi twong phu hop va cubi ciing
giup tang doanh thu.

Conversion (Goal) / Chuyén déi (Muc tiéu) - Dat dwgc mdt muc tiéu
c6 thé dinh lwong trén mot website cu thé nao dé6. Chang han nhw nhép
vao quang cdo, dang ky form va ban hang la cac vi du cu thé vé chuyén
dbi.

Core Web Vitals - Mot sang kién ctia Google dé& néu bat va mé ta mot
tap hop cac yéu td cu thé cho thay hiéu suit URL dwoc nhém theo trang
thai (Kém / Poor, Can cai thién / Needs Improvement, Tét / Good), cac
chi sb chinh bao gém CLS, FID, LCP, va nhém URL (nhém céc trang
web twong tw). Bao cdo dwa trén ba chi sé dwoc do bang div liéu nguoi
dung thwe té: LCP, FID va CLS.



Core Web Vitals (trong Semrush) - Mét tap hop céc chi sb trong Site
Audit do hiéu suét tai, twong tac va dn dinh hinh anh ctia mét website.
Cu thé&, n6 do Largest Contentful Paint (LCP), phan doan tdc dd tai trang
dwoc nhan thure (perceived load speed of the page), va Cumulative
Layout Shift (CLS), cai dinh lwong mirc do thay déi bd cuc khéng mong
doi trong qua trinh ndi dung trang hién thi. Vital thtr ba dwoc goi la First
Input Delay (FID), dinh lwong trai nghiém nguwdi dung khi ngwéi dung
lan dau tién twong tac véi trang. Tuy nhién, day 1a mot chi sé tap trung
vao ngudi dung (user-centric metric) ma khéng thé tai tao trong moi
trwdng phong thi nghiém (lab environment), vi vay, thay vao 4o, Site
Audit str dung Total Blocking Time (TBT), theo Google, day la moét dai
dién tét cho FID trong méi trwdng gia 1ap phong thi nghiém (lab-based
proxy).

Cost % - M6t chi sb ciia Semrush (dwoc hién thi ca trong bao céo Vi tri
Tw nhién & Vj tri Quang cao) dwa trén tdng Traffic Cost (Chi phi Lwu
lwong truy cap) dwoc hién thi & goc trén bén trai bao céo cla ban. Diéu
nay dai dién cho phan nao clia téng chi phi dwoc hién thj dén tir mot to
khéa nhét dinh. Ban sé thiy Cost % cho mbi tr khoa ma tén mién duoc
xép hang.

CPC (Chi phi trén méi 1an nhap) / Cost Per Click - Chi s6 nay dai dién
cho mirc gia trung binh cla lwgt dat quang cao vao tir khoa cu thé trén
cac co s& dir liéu trong Semrush. Mdi co s& di¥ liéu chira tir khda nay
sé dwoc hién thi cung voi CPC twong trng ¢ khu vuc doé.

CPM (Chi phi trén médi nghin lan hién thij) / Cost Per Thousand
impressions - M6t chi s thdng ké dinh lwong gia tri/chi phi trung binh
cla quang céo Pay Per Click. M - c6 ngudn gbc tir s6 La Ma, mang y
nghia dai dién cho mét nghin.

Ngan sach Crawl (Crawl budget) - Google dinh nghia ngan sach crawl
la "s& URL ma GoogleBot c6 thé va mudn crawl" trén mot website. N6 bj
anh hudng béi tbc dd crawl ciia GoogleBot va ca mirc dd phd bién cta
cac trang cua ban. Poc thém tir Google tai link nay.

Crawler (bot, robot, spider) - M6t chwong trinh thwe hién mét nhiém vu


https://developers.google.com/search/docs/crawling-indexing/large-site-managing-crawl-budget?hl=vi

hau nhw tw ddng. Cac céng cu tim kiém st dung bot dé tim va thém cac
trang web vao chi muc tim kiém ca ho. Spammer thwéng st dung bot
dé "scrape" ndi dung dé sao chép né cho muc dich loi dung cla
Spammer.

CRM - L3 viét tat ctia cum twr tiéng Anh Customer Relationship
Management / Quan ly quan hé khach hang (CRM). Muc tiéu cia CRM
la gitr chan khach hang hién tai, tang chi tiéu cta ho va chuyén doi
khach hang tiém nang thanh khach hang mai. Céng nghé CRM dwoc st
dung dé quan ly théng tin nhw tém tat mébi 1an twong tac, cac chisb vé y
dinh mua va lich s& mua hang. Phan tich cling dwoc st dung dé cung
cép cai nhin sau séc vé co hdi ban chéo (cross-sell) va upsell (nang cap
san pham / dich vu) & cip d6 khach hang ca nhan.

Cross Group Negatives / Phu dinh nhém tir khéa chéo - Mét phuwong
phap tbi wu hoa chién dich trong Google Ads théng qua viéc 14y cac tw
khda clia mét nhém quang cdo nay rdi dung né 1am céc tir khéa phd
dinh ciia nhém quang cao khac. Diéu nay gitp ngdn cac quang cdo cua
ban trong cac nhdm quang cao riéng biét canh tranh v&i nhau va ngan
gay anh huéng xau cho CTR cling nhuv diém chat lwong quang céo /
quality score.

CSS - La viét tat cia cum t tiéng Anh Cascading Style Sheets, n6 1a
mot ngdn ngl stylesheet mé ta cach cac phan t& HTML (vi du: mau séc,
phéng chi¥) nén xuét hién nhw thé nao trén cac trang web va thich trng
(adapt) ra sao khi dwoc duyét trén cac thiét bi khac nhau. {{Ngay xua
cac website khéng thich &ng / dap trng, va chu yéu thiét ké danh cho
may ban. Diéu dé dan dén hién twong trén di ddng nguoi dung doc rat
véat va vi lién tuc phai kéo thanh ngang dé doc ndi dung bi che khuét do
man hinh nhd. CSS lién tuc dwoc phat trién ciing nhw dwoc hé tro bdi
cac trinh duyét hién dai, nhd vay ngay nay viéc website coé kha nang
hién thij tét trén nhiéu loai man hinh da 1a mot chuan can phai ¢6.}}

CTR (Click-through rate / Ty I& nhap) - Mét chi s6 dai dién cho ty l&
phan tram nhap so v&i s6 1an hién thi ctia mot lién két siéu van ban hoac
quang céo PPC, do lwdng mdrc dd hiéu qua cla lién két hodc quang cao
trong viéc thu hut lwu lweng truy cap (attracting traffic).
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Cumulative Layout Shift (CLS) - Mot phép do vé mirc d6 ma mét trang
web thay dbi khéng mong doi trong sudt thdi gian tai vé va hién thj noi
dung. Vi du, néu mét nguwdi truy cap website tai mot trang va trong khi
ho dang doc no, cac banner tai vé va trang nhay xubng, diéu dé sé tao
ra mot diém sb CLS Ion. Pay la mét trong nhivng chi sb chinh dwoc st
dung trong Core Web Vitals.

Tw khéa giam thir hang (Declined Keywords) - Trén Semrush, day la
nhirng tlr khoa ma mét tén mién da thay sw gidm xép hang nhwng van
con trong top 100 vi tri xép hang hang dau.

Trang web dich (Destination Site) - Website ma ngw&i dung truy cap
trwc tiép sau khi roi khdi mot tén mién.

Lwu lwong truy cap trwe tiép (Direct Traffic) - Lwu lwong tor ngudi
dung diéu huwéng dén website ctia ban théng qua thanh dia chi cda trinh
duyét ma khéng can théng qua bén th& ba (third party).

Disavow (Tt chdi ) - Néu hd so backlink cia ban bao gém mét sb
lwong I&n lién két dén spam, nhan tao hodc chéat lwong thap, ching cé
thé gay hai cho xép hang (ranking) cGa ban - va ban khéng cé kha nang
loai bd ching vi mét Iy do hop 18 (vi du, lién két tén tai trén mot site ma
ban khéng kiém soat) - ban c6 thé s&r dung céng cu Disavow cuia
Google dé bao cho Google bd qua nhirng lién két d6.

Disavow File (Tép ttr chéi) - Danh sach cac backlink cé thé dwoc gl
dén Google dé ho khéng xem xét ching khi danh gia site cia ban cho
mot hinh phat Google tiém nang. Néu ban cé cac backlink co thé tao ra
rdi ro nhan hinh phat Google, ban c6 thé them chung vao danh sach
Disavow va givi théng tin nay dén Google. Trong Semrush, ban cé thé
tao mot tép txt ttr chdi trong chién dich Backlink Audit.
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Quang cao hién thj (Display Ads) - Mét loai quang céo truc tuyén két
hop van ban, hinh anh va URL lién két dén mot website, noi khach hang
c6 thé tim hiéu thém hodc mua san pham. Quang céo nay coé thé Ia
dang tinh v&i mét hinh anh hodc dang ddng v&i nhiéu hinh anh, video
hodc van ban thay dbi. Mot sd quang céo hién thj thédng tin thém vé san
pham, trong khi nhirng quang céo khac duorc thiét ké dé giai tri va tham
gia théng qua trd choi hodc cau dé don gian. Quang céo banner la mot
hinh thirc phd bién ctia quang cao hién thi.

Néi dung trung lap (Duplicate Content) - Noi dung xuat hién & nhiéu
hon mét vj tri trén Internet. Noi dung trung lap co thé gay rdi cho coéng cu
tim kiém khi n6 phai quyét dinh trang nao can 1ap chi muc {{va xép hang
ra sao}} trong mét tim kiém, va do dé, diéu nay lam hai SEO cla
website.

Thwong mai dién tir (electronic commerce) - Lién quan dén viéc mua
ban hang héa va dich vu qua Internet. Thwong mai dién t&r cé thé duwoc
phan loai thanh dang tr doanh-nghiép-t&i-doanh-nghiép (B2B), tw
doanh-nghiép-t&¢i-ngudi-tieu-dung (B2C) hoac tw
nguwoi-tiéu-dung-tdi-nguwoi-tiéu-dung (C2C).

Ti lé twong tac /| Engagement rate (Social Analytics / Phan tich trén
mang x3a hoi) - Tdng sb lwot thich va binh luan trén mot bai dang
Instagram hodc Facebook, chia cho sb ngu®i da xem bai dang, nhan voi
100.

Ti lé twong tac / Engagement rate (Social Tracker / Tracker trén
mang xa hdi) - Mot sb liéu cho thdy mirc dd twong tac ma hé so mang
x& hoi da nhan dwoc so vai kich thuwdc cha dbi twong va sb lwong bai
dang. Cong thirc ching t6i st dung dé tinh chi sb ty 1& twong tac la:
<tbng ty lé twong tac> = <tdng twong tac> / <sb bai dang> / <dbi twong>
* 10000

D6 chinh xac wéc lwong (Estimated Accuracy) - Mét sé liéu trong
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bao cao Traffic Analytics (Phan tich Iwu lwgng truy cap) do dé chinh xac
cua di¥ liéu dworc trinh bay. Vi d6 chinh xac phu thudc vao kich thwéc
ciia mau di liéu dwoc str dung dé wéc lwong lwu lwong truy cap cla
tén mién, cac website I&n hon noéi chung sé c6 dd chinh xac cao hon so
v&i cac website it phd bién hon.

Lwu lwong truy cap wée lwong (Estimated Traffic) - Mot sé liéu dwoc
Semrush tinh toan cho thdy lwu lwong truy cap wéc lwong cho mot
website nhét dinh. C6 ba céng cu trong Semrush cé thé wéc lwong lwu
lwong truy cap trang web: Phan tich t&én mién (Domain Analytics), Phan
tich lwu lvong truy cap (Traffic Analytics) va Theo doi vi tri (Position
Tracking).

Trong Domain Analytics, chung téi trinh bay lwu lwgng truy cép ty nhién
va trd phi wéc lwong dwa trén vi tri tir khda ma chang t6i thay website
do co xép hang, khdi lwong tim kiém hang thang cta nhirng tim kiém do
va CTR trung binh cho méi vi tri. U&c lwong nay hoan toan dwa trén lwu
lwong truy cap tir tim kiém Google (tw nhién hodc tra phi).

Noi the hai la Traffic Analytics va Market Explorer (Kham pha thi
trwdng). CéNng cu nay wéc lwong tdng lwu lwong truy cap cla website
dwa trén dir liéu clickstream va wéc lwvgng nay xem xét lwu lwgng truy
cap t nhiéu nguén - bao gbm Iwu lwong truy cap twr tim kiém, trwe tiép,
gidi thiéu (referral), mang xa héi va quang cao (advertising).

Theo déi vi tri (Position Tracking) cé mét sb liéu lwu lwong truy cap tw
nhién hodc trd phi wéc lwong dwa trén khéi lwong tim kiém dia phwong
va cac xép hang ma tén mién chiém cho cac tir khéa dang dwoc theo
ddi trong chién dich. Trong cdng cu nay, lwu lwong truy cap wéc lwong
dai dién cho s lwot truy cap wéc lwong hang ngay.

Twong tac Facebook (Facebook Engagement) - Téng sb chia sé, lvot
thich, phan (rng (wow, buén, gian di¥, v.v.) va binh luan dwoc thuc hién
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trén tit cd cac bai dang trong khoang thoi gian da chon.

Poan trich néi bat (Featured Snippet) - SERP Feature xuét hién & dau
mot sb két qua tim kiém Google va cung cap cau tra I&i tom tat cho cac
cau héi cu thé dwoc hadi trong Google.

Lién két dang Follow - Lién két cé anh hudng dén xép hang cla
website dwoc lién két. Nhirng lién két nay gidp truyén tin hiéu tin cay
vao mot trang web cho cbng cu tim kiém.

GDPR - Viét tat cla cum tir General Data Protection Regulation / Quy
dinh Bao vé D liéu Chung 2016/679 1a mét quy dinh trong luat EU vé
bao vé di¥ liéu va quyén riéng tw tai Lién minh chau Au (European
Union) va Khu vic Kinh té chau Au (European Economic Area). N6 ciling
dé cap dén viéc chuyén giao dir liéu ca nhan ra khdi EU va khu vuc
EEA.

Google Search Text Ads (trwé&c day cé tén la Google AdWords) —
Mang d4u gia lién két clia Google, cling dwoc st dung cho quang céo,
noi ma hau hét cac tir khoa dwoc ban trén co s& chi phi mdi lan nhap
(cost-per-click).

Google Search Text Ads Keywords — Tir khéa ma mot tén mién da
nhdm muc tiéu véi cac chién dich quéng cao tim kiém cla ho.

Google Search Text Ads Top — Khdi quang céo clia Google Ads xuat
hién trén két qua tw nhién trong két qua tim kiém cta Google.

Google Search Text Ads Bottom — Khdi quang céo ctia Google Ads
xuat hién dwéi két qua tw nhién trong két qua tim kiém ctia Google.

Google Search Text Ads Traffic — S lwong khach truy cap hang thang
wdce tinh dén mot website tir Google Ads.
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Google Search Text Ads Traffic Price — Chi phi hang thang wéc tinh
cho mét chién dich Google Ads.

Google AdSense — Google AdSense la mot chwong trinh do Google
van hanh thédng qua dé cac nha xuét ban website trong Mang ndi dung
cua Google phuc vu cac quang cao van ban, hinh anh, video hoac
phuwong tién truyén théng twong tac dwoc nham muc tiéu dén nodi dung
trang web va déi twong muc tiéu. Nhirtng quang cao nay dwoc quan ly,
sap xép va duy tri bdi Google.

Google Algorithm (Thuat toan cua Google) — Cac thuat toan la danh
sach cac phép tinh toan hoc va cac cau lénh ifithen quyét dinh hanh
déng ma chwong trinh may tinh nén thyc hién. Thuat toan Google la hé
thdng dua trén quy tdc ma Google str dung dé sap xép qua hang tram ty
trang web dé cung cap két qua phu hop véi cac truy van tim kiém cla
ngwdi dung. Két qua dwoc xép hang theo thi tw lién quan trén trang két
qua tim kiém (SERP). Thuat toan cling s& dung ng¥ canh ca nhan, nhw
vi tri hién tai cGia ban va lich st tim kiém truwéc do, dé tuy chinh két qua.

Google Analytics (GA) — M6t dich vu phan tich web mién phi do
Google cung cp. N6 mang lai cho ban cac phan tich chi tiét vé hoat
dong trén website cua ban.

Google Looker Studio — Mot céng cu trwc tuyén mién phi cho phép ban
tuy chinh cac bao cdo hinh anh s dung di liéu tr cac ngudn khac
nhau.

Google Business Profile — Mot dich vu mién phi do Google cung cap
ma cac doanh nghiép dia phwong cé thé str dung dé& xac minh théng tin
cta ho va cai thién kha nang hién thj ctia ho trén Google Search va
Google Maps.

Google SE Traffic — S6 lwong khach truy cap wéc tinh hang thang dén
t 100 két qué tim kiém tw nhién dau tién ctia Google.

Google Search Console — Mt dich vu phan tich mién phi (trwéc day
no co tén 1 Webmaster Tools) do Google cung cap. Céng cu nay cung
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cap dir liéu vé kha nang dwoc tim thay va hiéu suat ciia moét tén mién
trén cong cu tim kiém Google. N6 cé thé dwoc st dung trong viéc danh
gia kha nang thu thap di¥ liéu cia mét website va SEO.

GoogleBot (robot, spider, crawler) — Chwong trinh ctia Google thwc
hién mot nhiém vu ¢6 tinh tw ddng it nhiéu {{ban gbc st dung ttr “more
or less” ham y la tac vu khéng phai la cai gi d6 hoan toan ty déng 100%,
nhwng chac chan c¢6 tinh tw dong trong dé}}. Cac céng cu tim kiém s
dung bot dé tim va thém trang web vao chi muc tim kiém ctia né.
Spammers thwdng st dung bot dé “scrape / cao” ndi dung trén internet
dé sao chép no, rdi str dung cac ndi dung dé phuc vu cho viéc khai thac
cla Spammer.

Heading Tag — Day la mét thé HTML, dung dé chi ra cac cap d6 cla
phan tiéu dé trong mét trang web hoac tai liéu. Nhirng thé nay tao thanh
mot hé thdng phan cip tir mrc dd quan trong/td chirc cao nhéat dén thap
nhat:

Twc la tr <h1> dén <h6>

Chung ta str dung cac thé tiéu dé dé chi ra cap dd cd lién quan trong
trang web cuia ban, diéu dé giup céng cu tim kiém hiéu ndi dung cla ban
tét hon, va diéu nay tét cho SEO.

Heat Map (Ban dé Nhiét) — Mot ban d6 biéu dién dir liéu va st dung
mau sac dé truyén dat cac khu vwc dwoc st dung nhiéu nhat. Mét ban
dd nhap chuét (click map) 1a mét loai ban d6 nhiét dac biét cho thay
nhirng phan ndo clia trang web nhan dwoc nhiéu lwot nhap nhét. St
dung mét thang do tlr dd (“hot / néng”) dén xanh (“cold / lanh”), cac khu
vrc ma moi ngwdi nhin vao hodc nhap chuét nhiéu nhat dwoc gan nhan
bang mau da. Nguoi thiét ké web co thé két hop dir liéu tir mot ban dé
nhiét theo déi mat va mot ban dé nhap chudt dé dat cac nut kéu goi
hanh dong (CTA) & nhirng noi ching ¢ kha ndng dwoc nhin thay va
nhap chudt nhiéu nhat.
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Heatmap (Listing Management / Quan ly Danh sach) — M6t biéu dé
miéu ta th&r hang ctia ban xung quanh khu vwc muc tiéu cia ban dwa
trén tlr khéa & cip dd siéu-dia-phuong (hyper-local) trén Google maps.
Diéu nay cho ban biét chinh xac noi va mirc do hiéu qua cta cac nd luc
SEO cua ban.

Historical Data (Dir liéu Lich st) — D liéu cho phép ban thyc hién
nghién clru vé tr khda va tén mién tlr cac thang trwéc do. D liéu lich
st ciia Domain Analytics va Keyword Analytics c6 thé quay vé tir thoi
diém thang 1 ndm 2012. D liéu lich st cla PLA c6 thé quay vé twr thoi
diém thang 9 ndm 2013. D liéu lich st cha Traffic Analytics c6 thé quay
vé tlr thoi diém thang 1 nam 2017.

Hreflang Tags — M6t thé HTML gitp cdng cu tim kiém tim thay va hién
thi ndi dung bang mét ngdn ngl cu thé khi mét website s&v dung nhiéu
ngdn ngir. Vi du, Hreflang tags c6 thé gitip coéng cu tim kiém tai Hoa Ky
tim thdy mét trang bang tiéng Anh trong khi mét tim kiém twong tw thuc
hién & Mexico sé trd vé mét trang bang tiéng Tay Ban Nha. Céc trang
Hreflang ciing gidi quyét van dé vé hinh phat néi dung trung 13p.
Hreflang tags gitp céng cu tim kiém hiéu khi ndi dung dwoc tuy chinh
cho cac dbi twong cu thé thay vi dwoc sao chép nhw mét manh khoe
(trick) t6i wu héa céng cu tim kiém (SEO).

HSTS (HTTP Strict Transport Security) — mot co ché chinh sach bao
mat web gilp bao vé cac website khdi cac cudc tan cdng gidm cép giao
thirc va danh cap cookie. N6 cho phép cac may chi web khang dinh
rang trinh duyét web (hodc cac tac nhan ngudi dung phu hop khac) can
phai twong tac v&i né chi théng qua viéc s dung cac két nbéi HTTPS,
cung céap Transport Layer Security (TLS/SSL), khéng giéng nhw kiéu
HTTP khéng an toan.

HTML (HyperText Markup Language) — M6t ngdn ngir danh dau tiéu
chuan hodc “markup” dwoc str dung dé thém dinh dang va chirc nang
web vao van ban thuan dé s dung trén internet. HTML la ngdn ngir me
cla cac cong cu tim kiém va néi chung nén dwoc tuan tha nghiém ngét
trén cac trang web.

17



HTTP — Viét tat cla cum t& Hypertext Transfer Protocol, day 1a mét giao
thirc dé lay céac tai nguyén, truyén tlr may chd dén trinh duyét web.

HTTPS — M6t giao thirc bdo mat dé lay cac tai nguyén, nd st dung
Secure Sockets Layer (SSL) dé ma hoa di¥ liéu lwu chuyén gitra website
va trinh duyét web. HTTPS la mét yéu t6 xép hang trén Google, du day
chi Ia tin hiéu chiém trong s nhd.

Tir khéa cai tién (Improved Keywords) - Trong Semrush, day la
nhirng tir khéa ma mot tén mién van dang xép hang trong top 100 vij tri
hang dau, nhwng da tang I&n so va&i vi tri trwdc do (trong top 100 két
qua).

Trang dwoc 1ap chi muc (Indexed Pages) - M6t trang da dwgc mét bot
ghé tham, phan tich ndi dung va Iwu trir béi bot trong chi muc cua né.

LinkRank néi bé (Internal LinkRank) - Mét chi s6 do lwdng marc dd
quan trong cla cac trang web trong khia canh kién truc lién két dwa trén
thang 100 diém (tr 0 dén 100). Néu mot trang dwoc nhiéu trang khac co
thAm quyén trong website cla ban lién két dén, no sé cé diém LinkRank
cao.

Dia chi IP (IP address) - Mot chudi s duy nhat xac dinh mot thiét bi
trén internet hoac mang ndi bo.

Javascript (d6i khi viét tat 1a JS) - mot ngén ngl 1ap trinh may tinh
dwoc st dung dé tao ra cac yéu td dong cho website. Day 1a mét trong
nhirng ngdn ngi¥ lap trinh dwoc sir dung réng rai nhat trén Internet, cung
v&i CSS va HTML {{HTML va CSS thi khéng phai ngdén nglr 1ap trinh,
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nhwng ciing 1a cac thanh phan co ban dé tao thanh mot website}}.

Twr khéa (Keyword) - M6t tir hoac cum tir duwgc str dung nhw moét truy
van trong mot cdng cu tim kiém truc tuyén.

Tir khéa (trong Google Ads) - Cum tlr ma website dang dau gia trong
Google Ads va c6 kha nang xuét hién trong top két qua trd phi hang dau
cua Google.

T khéa (tw nhién / organic) - Mot cum tlr ma mét tén mién dang co6
xép hang trong cac két qua tw nhién trén Google. Semrush theo dai top
100 két qua tw nhién dé& cung cap di liéu xép hang cho tir khda.

Tw khéa (lién quan, trong Céng cu Magic T khéa) - M6t thuat nglr
c6 SERP twong tuw trong top 20 két qua ctia Google.

T khéa An thit 1an nhau (Keyword Cannibalization) - Trwdng hop
d&c biét cha néi dung trung 1ap khi 2 ho&c nhiéu trang c6 ndi dung giéng
nhau hoac twong ty dang canh tranh cho cung mét ti khoéa. Thwe hanh
nay khién nguwdi dung va cong cu tim kiém kho xac dinh trang nao phu
hop nhat vai tr khoa.

Mat dé tir khoa (Keyword Density) - Phan trdm tir trén mot trang web
la mot tr khoa cu thé. Néu gia tri nay cao mét cach bat thwéng, trang cod
thé bi phat vi d stuff tir khoa.

D6 khé cua Tir khéa (Keyword Difficulty) - Udc lwong cho thay mie
d6 kho khan dé canh tranh trong tim kiém hiru co cho mét tir khoa cu
thé. Cang cao wéc lwong, cang kho canh tranh véi cac trang web hién
tai xép hang & dau Google.

Téng quan tr khéa - Cong cu phan tich tr khdéa chinh cho mét tr hoac
cum tlr dwoc truy van trong thanh tim kiém Semrush.

19



Nghién ctru tir khéa (Keyword Research) - Qua trinh tim ra cac tw
khda nén sr dung cho céac chién dich SEO va SEM.

Nhoi nhét tir khéa (Keyword Stuffing / Keyword spam / Spam tir
khéa) - Viéc str dung {{lap di lap lai}} qua mc cung mot tr khoa trén
mot trang.

Knowledge Graph - M6t tinh nang SERP nam & dau hodc phia bén
phai clia trang cung cip hé so nhanh vé mét truy van cung véi hinh anh
va tim kiém lién quan.

Trang dich (Landing Page) - Trang ma nguoi truy cap dwoc dan dén
théng qua mot click vao lién két trong két qua tim kiém. {{Trong quang
cdo, nguwoi ta cling dung khai niém twong tw vé trang dich.}}

Largest Contentful Paint (LCP) - M6t trong ba chi sé Core Web Vitals
dai dién cho tdc dd tai ndi dung chinh ctia mét trang web. Cu thé, LCP
do lwéong thei gian tir khi ngwdi dung khéi tao viéc tai trang cho dén khi
hinh &nh 1&n nhét ho&c khdi van ban dwoc hién thij trong khung nhin.

Link - M6t yéu t6 trén mot trang web c6 thé dwoc nhap vao dé 1am trinh
duyét nhay sang trang khac hoac mét phan khac cta trang hién tai.

Xay dwng lién két - Thuc hanh tiép thi sé cla viéc tich cuc lam viéc dé
tao ra nhiéu lién két dén mét trang web vi loi ich ctia SEO trang web.
Céc chién lwvgc phd bién bao gébm tiép can, cau méi lién két, lien két
trong phén binh luan, va hon nira.

Link Juice - Tin cay/quyén tlr Google, chay qua cac lién két dén cac
trang khac.

Linkbait - Mét trang web v&i muc dich thiét ké dé thu hut cac lién két
dén.
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Local Finder - M6t tap hop con cua Google Search chira danh sach mé
réng cta cac doanh nghiép dia phwong (xuat hién sau khi nhap vao
"More Places").

Local Pack - Mét tinh nang SERP bao gdm danh sach cac doanh
nghiép dia phwong lién quan v&i théng tin lién hé, hwéng dan, va ban
do.

Local Teaser - Mét tinh nang SERP, rat twong tw nhw cac goi dia
phuong, nhwng hwéng hon vé cac doanh nghiép dwa trén dat chd nhw
khach san va nha hang. Tinh nang nay hién thi mot ban dé v&i cac két
qua khac nhau duoc liét ké & phia bén trai ban db.

Tir khéa dudi dai (Long Tail Keyword) - M6t truy van tim kiém thuong
chira 3-4+ tlr. DAy la nhirng twr khoda co khdi lwong tim kiém hang thang
thdp nhung mé td mot y dinh cu thé va cé xac suét chuyén dbi cao hon
théng qua SEO hodc PPC. Ban ¢6 thé tim thiy tw khoa dai trong
Semrush bang cach str dung Céng cu Keyword Magic va thém bd loc
cho s6 lwong twr, d6 kho cla twv khda, khéi lwong tim kiém, va mét sb cai
khac nira.

Hinh phat thu céng (Hanh déng thua céng) / Manual Sanctions
(Manual actions) - thuat ngir clia Google, dung dé& chi mét hinh phat.
Google sé thwc hién hanh déng thua cong trén moét website sau khi dwoc
xem xét, danh gia bang con nguoi (ttrc 12, mdt nhan vién Google) xem
xét thil cdng mdt website d& xac nhan xem 1a c6 phai né khéng tuan thi
hwéng dan ctia Google cho Webmaster hay khéng. Cac website bi phat
c6 thé bi ha thir hang hodc bj loai bd hoan toan khdi két qua tim kiém.
Hanh déng thd céng cé thé duwoc danh gia cho toan bd website hodc chi
mot sb trang web cu thé. Hinh phat thi cdng dwoc ghi chd trong Search
Console.
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Tap trung thi trwrdng / Market Consolidation (trong Market Explorer)
- Mét do lwdng vé lwu lwong truy cap clha cac trang web lién quan dén
thj trvé>ng ma chang dang & va 1a mét chi sé vé mirc dd canh tranh gidra
chung. N6 dwa trén chi sé Herfindahl-Hirschman va phan anh sy chia sé
thi phan gitra cac ngwdi canh tranh trong thi trudng.

Diém phu hop / Match Score (trong Market Explorer) - Mot chi sé tiét
16 nhi*ng mién nao cung cap co hdi hop tac hodc quang céo tiém nang
nhat. Piém sd dworc tao ra bang cach s dung lwu lwong truy cap va cac
chi s trung 1ap.

M6 ta Meta - Mot md t& ngan gon vé moét trang web duoc thuc hién
théng qua mot thé HTML trong phan <head> cla trang. M6 ta nay 1a
nhirng gi xuét hién dwdi tiéu dé cla mot trang web trén trang két qua
tim kiém clia céng cu tim kiém. Trong hinh thirc viét, thé nay tréng nhw
sau:

<meta name= “description” content = “mé t& ngan gon cuda trang & day
(khdéng qua 160 ky tw).”/>

Thé Meta - C4c cau lénh trong phan HEAD cutia mét trang HTML cung
cép thong tin vé trang. Théng tin META c¢6 thé hién thj trong SERPs
nhwng khong hién thi trén trang. Rat quan trong khi c6 cac tiéu dé META
va thé mé ta duy nhét va chinh xac vi ching c6 thé Ia théng tin ma céng
cu tim kiém dwa vao nhiéu nhat dé xac dinh ndi dung cda trang. Hon
nira, ching la &n twong dau tién ma nguwdi dung nhan duwoc vé trang
cua ban trong SERPs.

Tiéu dé Meta - Mot thé meta va mot phan quan trong cua tbi wu hoéa
trang web, va né khac biét so v&i tiéu dé trén trang web. N6 hoat déng
nhuw mot thé tén cho trang web. Tiéu dé dworc hién thi trén tab trinh
duyét cha ban va cho ban biét ban dang & trang nao. Tiéu dé Meta ciing
dwoc doc b&i cac robot cdng cu tim kiém va dwoc nhin théy b&i ngudi
dung tim kiém trén web. Tiéu dé trang dwoc hién thj trén trang két qua
tim kiém (SERPs) dwéi dang tiéu dé cé thé nhap cho mét két qua nhat
dinh va quan trong cho kha nang st dung va SEO. Tiéu dé trang cla
mot trang web dwoc cho la mdt mé ta chinh xac va ngén gon vé ndi
dung cua trang.
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Microdata - Mot loai théng sé ky thuat dwoc sir dung dé 16ng metadata
trong ndi dung hién cé trén trang, dwoc nhing vao ndi dung HTML dé
cai thién kha nang doc va phan tich cac yéu t6 clia mét trang web. Loai
ngdn ngl danh dau nay cho phép céng cu tim kiém chi ra cac yéu tb cu
thé ciia mdt phan ndi dung nhw danh gia sén pham.

Minification - Qua trinh gidm thiéu ma lién quan dén tai liéu web va cac
script ciia ban. Nh& hé qua cua viéc giam thiéu, website cé thé co thoi
gian tai trang nhanh hon va cai thién trai nghiém ngui dung.

Trang web phan chiéu (Mirror Site) - Mot trang web gidng hét & mét
dia chi khac.

NAP (Name, Address, and Phone / Tén, Dia chi, va sé Dién thoai) -
M6t thuat nglr dwoc str dung dé mé ta théng tin co’ ban can thiét nhat
ma mot doanh nghiép nén liét ké trén thé gioi truc tuyén. Viéc cé thong
tin NAP cta doanh nghiép nhéat quan trén tit ca cac trich dan tryc tuyén
la mét yéu td quan trong trong local SEO.

Dir liéu cap quéc gia (National Level Data) - D liéu ma xem xét tng
hop cac vj tri cla céng cu tim kiém trén toan quéc dé cung cap két qua
tim kiém va tranh thién vi cho cac dia diém cu thé. Xem di liéu cip quéc
gia 1a bién phap danh gia cach ban dang lam tét dén dau so v&i dbi tha
canh tranh trén cap do québc gia.

Tw khoa phu dinh (Negative Keywords) - Tr khéa cho phép ban chon
nhirng gi khéng nén nham muc tiéu véi mot chién dich Google Ads.
Gibdng nhu tlr khda théng thwong trong mét chién dich quéng céo, tir
khoa phu dinh c6 thé dwoc thiét 1ap vai cac loai khép tir khéa nhw khép
chinh xac, khép cum tir va khép rong. Khi ban thém moét tie khéa pha
dinh vao chién dich clia minh, quéng cao ctia ban sé khéng xuét hién
trong két qua tim kiém cho tim kiém {{ttr khéa}} d6. Thwc hanh nay giup
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nha quang céo tiét kiém ngan sach va tbi da hoa ROI.

Noindex - M6t 1énh dwoc tim thy trong phdn HEAD clia mét trang web
hodc trong cac ma lién két riéng I8, chi dan cho cac robot khéng 1ap chi
muc trang hodc lién két cu thé.

Not-provided - Mét trinh gitr chd mac dinh ma Google Analytics hién thi
trong bao cao Tir khéa dé &n cac tr khda phd bién nhét tao ra lwu lwong
truy cap tim kiém tw nhién cho mét trang web. D& kham pha nhirng tr
khda bj &n nay, ban can st dung mdt cdng cu bén th&r ba nhw Semrush
hodc Google Search Console. Diéu nay da dwoc Google thwc hién vao
nam 2011 trong nd lwc bdo vé quyén riéng tw clia ngwdi tim kiém.

S6 lwong két qua (Number of Results) - S6 lwong tat ca két qua tim
kiém trong cong cu tim kiém khi n6 trd vé cho mét truy van nao do.

Online Visibility (Hién dién Trwc tuyén) - Sy hién dién tdng thé cla
mo6t doanh nghiép hoac thwong hiéu trén Internet. Cai thién sw hién dién
trrc tuyén cho phép doanh nghiép tiép can nhiéu khach hang hon va
kiém dwoc nhiéu tién hon. Diéu nay cé thé dat dwoc thdng qua cac
chién dich tiép thi s6, SEO, PPC, Quan hé céng chung (Public
Relations), tiép thj truyén thdng xa hai (SMM), viét blog va outreach
{{dinh nghia cho khai niém nay c6 ngay bén dwéi}}, cling nhw mot sb
chién lwoc khac.

Open Graph - M6t dang danh diu van ban ma ban cé thé thém vao
metadata ctia mot trang web, diéu dé sé cho phép ndi dung cla ban tré
thanh mot dbi twong phong phu hon khi né dwoc chia sé qua cac mang
x& hoi. Giao thirc nay cho phép céac dbi twong trén website clia ban nhw
video, hinh anh va tép am thanh xuét hién trong dong thoi gian khi lién
két cia ban dwoc chia sé qua Twitter chang han.

Két qua tim kiém tw nhién (Organic Search Results) - Két qua tim

24



kiém khoéng phai tra tién {{tirc 1a khdng phai quéng céo}} va thuwdng
dwoc sap xép theo su lién quan, mirc do phd bién, va cac muc dich ap
dung thwdng gap khac.

Trang mo c6i (Orphaned Pages) - Cac trang clia mét website khéng c6
lién két ndi bo tré dén chung tir trong website d6. Diéu nay co thé gay
hai cho SEO vi cac trang md cdi gay khoé khan cho coéng cu tim kiém *va
cad ngudi dung* dé tim thay no {{va biét dworc vi tri clia nd}} so véi cac
trang c6 lién két ndi bo.

{Thuc té v&i sitemap cac cdng cu tim kiém khéng khé khan trong viéc
xac dinh sw ton tai ctia mot link cho noi dung cu thé nao do. Tuy nhién
trang mo coi gap van dé trong viéc xac dinh mdi twong quan, va tam
quan trong chung cua no trong toan bd website. Con kho khan cho
nguwoi dung trong viéc phat hién sy cd mat cla trang mo céi la diéu hién
nhién, vi toan bd website ctia ban khéng c6 dwdng link nao dan dén
trang mod cdi ca.}}

Tiép can (Outreach) - Mdt phwong phap tiép can theo hwéng tich cuc
dé co dwoc backlink cho website cia ban bang céach lién hé véi cac chi
s& hiru website khac.

Tiéu dé trang (Page Title) - Mot thé HTML, con duoc goi 1a thé tiéu dé,
chi dinh tiéu d& ctia mét trang web. Ma dwoc dat trong thé header
(<head>) HTML cutia mét trang web. Van ban duoc viét trong thé 1a
nhirng gi s& xuat hién nhw tiéu dé cé thé nhép cda trang khi né dwoc
xép hang trén trang két qua tim kiém ctia céng cu tim kiém. Vi ly do nay;,
tiéu dé trang rat quan trong déi véi SEO. Trong hinh thirc viét, tiéu dé
trang trobng nhw sau:

<title>Tiéu dé caa Trang</title>

Lwot xem trang (Page View) - Sv kién ma mét ngwdi dung xem mot
trang web mét lan.
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Phan trang (Pagination) - Viéc chia ndi dung trang web thanh cac trang
dwoc danh sb, ching thueng duoc dat (véi didu huwdng duwoc danh sb)
& cudi méi trang va tham sb (parameter) trong URL.

Vi tri hodc Pos (SERP) - Vi tri ctia trang web cho truy van tim kiém
trong Google tai thoi diém thu thap dir liéu.

PPA (Pay Per Action / Thanh toan theo hanh déng) - M6t mé hinh
quang céo trén Internet twong tw nhw Thanh toan theo nhap chuét (Pay
Per Click / PPC), diém khac biét Ia ngwdi mua quang cdo, lan nguoi dat
quang céo chi phai / dworc tra tién khi nhap chudt dan dén chuyén dbi.
{{Pon hang, dién form, goi dién, v.v., tuy thudc vao viéc xac dinh cu thé
chuyén déi do 1a gi.}}

PPC (Pay Per Click / Thanh toan theo nhap chuét) - M6t mé hinh
quang céo trén internet, dung dé thu hat lwu lwong truy cap dén trang
web cuiia ban bang cach str dung quang céo (Google Ads), noi nha
quang céo trd mot gia tién cu thé cho méi 1an nhap chubt.

Quan hé céng ching (Public Relations) - Mot chuyén nganh tiép thi
lién quan dén viéc quan ly danh tiéng véi cong chiang va truyén thong
cua mét nguwoi hoac thwong hiéu nao dé. Cac thwc hanh PR bao gém
viét va phan phdi thdng céo do cho béo chi, tiép can va hinh thanh cac
mdi quan hé dbi tac cdng (public partnerships).

Chuyén d6i mua hang / Purchase Conversion (trong Market
Explorer va Traffic Analytics) - Mot chi sé cho thdy mét sé lwot truy
cap cé thé da dwoc hoan thanh véi mot sé chuyén déi. N6 dwoc tinh
toan dwa trén di¥ liéu clickstream va xem xét cac chuyén déi nhw lwot
truy cap trang "cam on ban", cac trang thanh toan (checkout), v.v.
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DPiém chat lwong (Quality Score) - Mot phép do ciia Google vé chét
lwong clia mot quang cao. N6 dwa trén mét sé yéu td, bao gom ty 1&
nhip (CTR) dv kién tr SERP, mirc dd lién quan cla {{I&i}} quang céo
v&i tlr khoa, mire d6 lién quan cla {{ndi dung}} trang dich dén quang
cao, va ban than tr khoa doé.

Truy van (Query) - Mét tir hodc cum tlr dwo'c nhap vao mét céng cu tim
kiém. {{Mbt t&r gan nhw dwoc dung ddng nghia véi Truy van 1a T
khoa.}}

Chi s6 doc hiéu (Readability Score) - Mot chi s6 dwa trén bai kiém tra
doc hiéu Flesch-Kincaid, mé t& mdc dd kho khan dé hiéu van ban, ¢
pham vi thang do tlr 0 dén 100. Diém sb cang cao, van ban cang dé
hiéu. Semrush sé& dé xuét chi sé trung binh cta diém doc hiéu clia muoi
dbi th hang dau cua ban, {{ban c6 thé xem dé nhuw}} 1a muc tiéu cho
diém doc hiéu cta ndi dung ban viét ra.

Chuyén hwéng (Redirect) - B4t ky phwong phap nao dwoc st dung dé
thay ddi dia chi clia mét trang dich, chang han nhw khi mét site dwoc
chuy&n dén mét tén mién mai hoac trong trudng hop clia mot gateway
nao do.

Lwu lwong truy cap giéi thiéu (Referral Traffic) - Lwu lwong truy cap
dwoc glri dén trang web cla ban t&r mdt nguén web (backlink) bén ngoai
SE va SM. Vi du, bat cr khi nao ai dé nhap vao moét lién két siéu van
ban tlr mot site khac dan dén trang web cua ban, né sé dwoc coi la Luwu
lwong truy cép théng qua Gidi thiéu (Referral Traffic).

Nguwoi gi¢i thiéu (Referrer) - Két qua tim kiém, mot tén mién nao do,
hodc tr nguén truyén thdng mang xa héi, tr d6 mot khach truy cap vao

27



trang web dich.

D6 lién quan (Relevancy) - M6t chi sd cho thdy mirc d6 ma website
twong (rng v&i truy van clia ngudi tim kiém theo thuat toan cia coéng cu
tim kiém.

Két qua (Results) - S6 lwong tat ca cac két qua tim kiém dwoc tra vé
cho mét tr khoa.

DPanh gia (Reviews) - Mot Tinh nang SERP (SERP Feature) c6 thé
dwoc hién thj cung voi két qua clha tén mién trong tim kiém trén Google.
N6 c6 thé chi ra trai nghiém cla khach hang va sw hai ldng véi mot
doanh nghiép thwong mai, sdn phadm cu thé, hodc céac loai phwong tién
truyén théng (nhw sach hodc phim), bén canh nhirng thir khac. Danh gia
twong rng v&i danh gia cla ban sé ludn duoc dat ngay dudi lién két
clia ban va sé hién thj "danh gia sao / star rating" cua ban cling nhw sb
lwgng danh gia ban co.

Rich Snippet - M6t rich snippet trén két qua tim kiém cta cdng cu tim
kiém hién thj thdng tin b sung lién quan dén mot URL. Vi du, sao danh
gia, gi®&’ 1am viéc, hinh anh, va danh muc, nhirng cai vira néi la tt ca cac
vi du vé rich snippets c6 thé xuét hién v&i mot két qua théng thuwong.
Nhirng mau théng tin nay xuét hién trén SERPs |a két qua cla viéc ap
dung di liéu c6 cAu truc (structured data) dé danh diu website clia ban
va gén nhan thong tin trang web clda ban mot cach phu hgp. Mot sb rich
snippets ciing c6 thé dwoc goi 1a cac tinh ndng SERP (SERP features).

Robots.txt - Mot tép cong khai dwoc str dung béi cac quan tri vién
website, nd cung cap hwéng dan cho bot vé cach thu thap di liéu trén
website clia ho. Bot sé doc tép robots.txt trwédc khi truy cap URL, va tép
c6 kha nang bao bot khéng truy cap vao cac thw muc cu thé ndo do (thw
muc hoac/va thw muc con) véi mét Iénh "disallow". Tép nay cling co thé
cho bot biét cac URL cu thé cta sitemap cia mot website, néu né co
nhiéu sitemap. Dé tim tép robots.txt cia mot tén mién, nhap /robots.txt
sau TLD. Vi du, semrush.com/robots.txt.

ROI (Return On Investment / Lei nhuan trén dau tw) - Ty & gilra thu
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nhap rong va dau tw dé& phan tich va dinh lwong loi nhuan trén dau tw,
va do do chi phi/lgi nhuan cua cac ké hoach khac nhau.

Tén mién gbc (Root Domain) - Cap d6 phan cip cao nhéat ciia mot
website chira tat ca cac tén mién phu (subdomain) va thu muc con bén
trong né. Tén mién gbc dwoc theo sau béi mot dau chdm va TLD (.com,
.org, v.v.). Vi du, example.com la mét t&én mién gbc, trong khi
blog.example.com 1& mét t&én mién phu bén trong né.

Saa$S (Software as a Service / Phan mém dwéi dang Dich vu) — M6t
mé hinh cung cip phan mém théng qua gidy phép dwa trén dang ky,
dwoc lwu trir tir mot vi tri trung tdm dang website {{va c6 kha nang truy
cap qua trinh duyét}}. Semrush la mét vi du vé SaaS, cung v&i cac dich
vu khac nhw Gmail, Netflix, hoac Salesforce.

SAB (Service Area Business / Dich vu kinh doanh theo khu vwc) —
M6t doanh nghiép cé thé cé hodc khéng cé clra hang tai dia phwong
nhwng cung cap dich vu bang cach di chuyén dén dia diém ctia khach
hang. Cac vi du phd bién bao gdm dich vu giao hang, tho stra 6ng
nwéc, cong ty kién tric phong canh, v.v. Viéc xac dinh khu vwc dich vu
cda ban cho Google ndm trong Google Business Profile (trwéc day co
tén 13 Google My Business) la mét phan quan trong cta local SEO.

Schema.org — M6t website cdng bb tai liéu va hwdng dan st dung div
liéu co cu trac (structured data).

Scraping (Web Scraping, Screen Scraping, Web Data Extraction,
Web Harvesting, v.v.) — Day 1a mét kj thuat dwoc st dung dé trich xuét
lweng I&n dir liéu tr cac website, noi dir liéu dwoc trich xuat va lwu vao
mot tap tin cuc bd trén may tinh cia ban hoac vao mét co s& dir liéu
dwdi dang bang (bang tinh / spreadsheet).

SE Traffic Price — Gia wdc tinh hang thang cho mét chién dich Quang
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cao cho cung mét lwong lwu lwong truy cap tw nhién nhw dwoc hién thi
trong bao cao Domain.

Search Engine (SE / May tim kiém) — Mot chwong trinh dworc thiét ké
dé tim kiém mét tai liéu hoac nhom tai liéu, chang la két qua phu hop voi
cum tlr khéa {{truy van}} clia ngu®i dung va tra vé danh sach cac két
qua phu hop nhat. Cac cdng cu tim kiém trén internet nhw Google va
Yahoo tim kiém trén toan bd internet dé tim cac két qua phu hop.

Search Traffic — Lwu lwong truy cap dén trang web cta ban truc tiép tir
mot cong cu tim kiém nao do.

SEM (Search Engine Marketing / Tiép thj théng qua Céng cu Tim
kiém) — M6t dich vu chuyé&n nghiép véi muc tiéu thu hat thém lwu lvong
truy cap dén mot website thédng qua cac cong cu tim kiém. Cac chién
lwo'c bao gdm quang cao PPC (pay-per-click), Google Shopping, Tiép thi
qua mang xa hoi, SEO, Tiép thi Noi dung (Content Marketing), va nhiéu
thuwc hanh khac.

Semantic Core — Nhdm céc tir khoa xac dinh chinh xac chu dé trong
tam hodc ngr cdnh clia website. Bang cach phan tich cac tir khéa trong
Semantic Core, cac céng cu tim kiém co thé kh&p chinh xac hon ndi
dung ctia mét trang web v&i cac truy van clia ngwdi dung, cudi cung dan
dén xép hang cao hon va lwu lwong truy cap dung nhu cdu hon (more
targeted traffic).

Semrush Rank — Xé&p hang tuy chinh cho cac tén mién. Diéu nay chi ra
murc d6 hién dién ctia mot tén mién trén Internet dwa trén xép hang tw
nhién va lwu lwong truy cap tim kiém (search traffic). Gia tri nay dwoc
tinh dwa trén dd hién thi cla xép hang tén mién dé cho cac tr khoa
dwoc hién thj trong co s& dir liéu ctia ching t6i (Semrush). Lwong théng
tin ching téi hién thj cho t&n mién nay sé& dwa trén cach chang t6i lay dir
lieu.

SEO (Search Engine Optimization / Téi wu héa Céng cu Tim kiém) —

Mét sb thwe hanh v&i muc tieu thu hat thém lwu lweng truy cap tw nhién
vao website tir cac céng cu tim kiém. Céac chién lwoc bao gbm viéc thay
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dbi nhiéu khia canh ky thuat va ndi dung ctia website dé cai thién kha
nang hién thi (visibility) {{trén trang két qua tim kiém}} cGa no.

SERP - La viét tit cta tr tiéng Anh Search Engine Results Page /
Trang két qua tim kiém, va 1a danh sach tat ca cac trang web, quang
cdo, va cac tinh ndng SERP do cong cu tim kiém dwa ra khi tra lai két
qua cho mét truy van nao do.

SERP Features (cuing v&i Rich Snippet) — SERP features la bat ky két
qua nao trén Trang két quéa tim kiém cta Google (SERP) khdng phai la
két qua tw nhién theo kiéu truyén théng. Cac SERP features phd bién
nhat 1a két qua tra tién, featured snippets (doan trich ndi bat), local
packs (géi dia phwong), knowledge panels (bang kién thirc), v.v.

SERP Source — Dé cap dén mét anh chup nhanh clia Trang két qua tim
kiém noi Semrush thu thap di¥ liéu cia minh. Khi Semrush xac dinh mot
xép hang cho moét tén mién/tir khoa, ban co thé thdy xép hang dwoc
phan anh trong SERP Source. Khi ban nhap vao biéu twong, mot ctira sb
pop-up s& duwoc hién thj yéu cau ban "Xem SERP", va sau dé ban c6 thé
xem anh chup man hinh.

SERP Volatility (Bién dong trén SERP) — Sw thay dbi cac vi tri trén
SERP thudng la hé qua cia mét cap nhat co s& dir liéu hoac thuat toan
cta Google. Pay Ia nguyén nhan gay ra nhiéu lo 1ang va bbi rbi cho cac
quan tri vién web khi x&p hang ctia ho bj gidam trong SERPs. Hoac n6 chi
dén khoang thoi gian trong mét dot cap nhat chi muc ctia Google khi
cac trung tam dir liéu khac nhau cé dir liéu khac nhau.

Serviceable Available Market (SAM) — Lwong nhu cau trong Total
Addressable Market tir nhirng nguw®i da san sang va co kha nang mua
mot sdn pham hoéc dich vu dwoc cung cép.

Share of Voice (trong Semrush) — M6t chi s xem xét tdng cong khdi
lwong két hop cua tat ca cac tir khéa trong mét chién dich Position
Tracking (theo ddi vi tri), va hién thij ty 1& lwu lwong truy cap ma moi
trang web nhan dwoc. Chi sé nay dwoc danh trong sé bang sé lwong
tim kiém thwc té va lwu lwong truy cap wéc tinh thay vi chi béi sé lwong
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tor khoa. Share of voice dai dién cho tan suat mét trang web xuét hién
twong wng véi mdi tim kiém, chir khdng chi véi tirvng tv khda ma thoi.

Sitelinks — Mét tinh nang SERP hién thj trang chinh cta tén mién ciing
nhw cac lién két ndi bd dwoc nham muc tiéu mot cach cu thé.

Sitemap.xml — M6t tap tin XML liét ké cac URL cua mo6t website. Tap tin
nay théng bao cho bot va crawler nhivng tap tin va théng tin nao co6 san
trén mot website. Khi cac cdng cu tim kiém dang crawling mot website,
ching s& xem xét sitemap dé biét dwoc nhirng gi quan trong va cach
diéu huéng site nham tim céc tai liéu va tap tin dé crawling va 1ap chi
muc (index). Sitemap.xml khéng gibng sitemap dang HTML, sitemap
dang HTML dwoc sir dung dé cho con ngu®i xem, gitp ho biét cac khu
vwc khac nhau trén website.

SMM (Social media marketing / Tiép thi trén mang xa hdi) - Mét dich
vu chuyén nghiép, dwoc sir dung trén cac nén tang mang xa hoéi dé
quang ba san pham hoéc dich vu trén Internet.

Lwu lwong tir mang xa hdi (Social Traffic) - Luu lwong truy cap dén
site clia ban tr cac nén tdng mang xa hoi (social media platforms) khac
nhau.

Thr nghiém chia déi (Split Testing) - D6i khi dwgc goi la Thir nghiém
A/B, day la qua trinh so sanh hai phién ban cia mét trang web, email,
hodc cac dang tiép thi khac véi chi mot yéu té thay dbi. Vi du, néu ban
dang thir nghiém A/B cho mét tiéu dé, ban sé tao hai phién ban cla
cung mét trang va chi thay dbi tiéu dé théi, va sau do ban theo déi dé
biét dwoc phién ban nao hoat ddng tét hon.

Sponsored (Pworc tai tror ) - Mot thudc tinh nén sir dung cho tat ca noi
dung duoc trd phi/tai tro. D& danh dau néi dung duorc tai tro, thém
thudc tinh rel="sponsored" vao lién két twong tng, vi du:

<a href="http://www.example.com/" rel="nofollow sponsored">Van ban
lién két</a>

Chirng chi SSL (SSL Certificate) - M6t tép dir liéu nho dung dé ma
hoa va bao vé théng tin sd. Khi mét chirng chi dwoc thwe hién béi mot
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site, nd dam bao két ndi an toan gitka may chi web va trinh duyét web,
bao vé thdng tin cia nguwdi dung Internet va website. Khi mét website st
dung chirng chi SSL, né sé& thém biéu twong khéa {{mau xanh}} va co6
https & dau dia chi website.

Div liéu c6 cau truc (Structured data) - Mot kiéu tlr vung ngir nghia
cla cac thé tags (hodc microdata) ma ban cé thé thém né vao trong
trang HTML cda ban, diéu nay sé giup cai thién cach may tim kiém doc
va hién thj trang cua ban trong SERPs.

Tén mién phu (Subdomain) - Mét khu vwc ctia mot website trong mot
mién gbc (root domain) c6 dia chi riéng cla né, va dugc chi dinh bdi tén
cta n6 va mdt ddu chdm trwdc mién gbe. Vi du, blog.example.com la
mot tén mién phu trong mién gbc example.com.

Thw muc con (Subfolder) - Thw muc con la mdt phan trong mot
website, nd dwoc chi dinh b&i mét ddu gach chéo “/” sau TLD va tén cla
thw muc do. Vi du, example.com/subfolder la mét thw muc con trong
mién example.com

TF-IDF (Term Frequency — Inverse Document Frequency / Tan suét
tlr — Tan suat tai liéu nghich dao) - Mét cach do lwérng mire dd quan
trong ciia mot thuat nglr nhat dinh dé xac dinh cha dé cling nhw hiéu
toan bo tai liéu. Néi cach khac, né cho ban biét mirc do quan trong cta
cum tlr muc tiéu dwa trén tan suét né dwoc dé cap trong tap van ban.

Thei gian trén Trang (Time on Page) - Luvong thdi gian ma nguoi
dung danh trén mét trang truwdc khi nhap di {{khéi trang dé}}. Piéu nay
c6 thé dwoc sir dung nhw mot dau hiéu vé chat lwong va sy phu hop
cta ndi dung trang {{v&i nhu cau cta nguwdi dung}}.

Thé Tiéu dé (Title Tag) - La mot thé HTML, con dwoc biét dén nhuw tiéu
dé trang (page title), chi dinh tiéu dé clia mét trang web. Ma dwoc dat
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trong thé tiéu dé (<head>) ctia ma HTML cua trang web. Van ban dwoc
viét trong thé sé xuét hién nhuw tiéu dé co6 thé nhap cla trang khi n6 xép
hang trén mét trang két qua tim kiém. Vi ly do nay, thé tiéu dé rat quan
trong dbi véi SEO. Trong hinh thirc viét, thé tiéu dé trong nhw thé nay:

<title>Tiéu dé cua Trang</title>

TLD (Top Level Domain) - Dai dién cho phan mé& réng cla tén mién
(.gov, .org, .edu, .com, v.v.) {{Dbi v&i tén mién qudc gia sé 1a cac dang
nhw .vn, .us, .uk, .sg, .de, v.v.}

Hiéu qua Chu dé (trong Nghién ciru Chu dé) / Topic Efficiency (in
Topic Research) - M6t chi sé dinh tinh dai dién cho ty |& gitra khi
lwong tim kiém ctia mét chi dé va dé kho. Mot diém sb Hiéu qua Cha dé
cao hon thwdng la két qua cua khdi lwong 16n hon va dé khé thap hon.
Hiéu qua Chi dé cao co thé dai dién cho mét cha dé toét dé nham dén
v&i nd lwe tiép thi ndi dung.

Total Addressable Market (TAM) - Téng nhu cau ti tAt ca cac ca nhan
trong thij tre&ng muc tiéu cta ban. S4 nay bao gém nhu cau ttr nhirng
nguw®i cdn mét sdn phdm hoéc dich vu dwoc cung cap, ngay cé khi ho
khéng san long, san sang, hodc c6 kha nang mua hang.

Toéng th&i gian chian (Total Blocking Time / TBT) - chi s6 do tong
lwong thdi gian gitra First Contentful Paint (FCP) va Time to Interactive
(TTI) noi lubng chinh bi chan da 1au d& ngan chan kha ndng phan hbi
dau vao. Chi s nay ciing duwoc khuyén nghi st dung thay thé cho FID
trong cac tinh huéng thir nghiém lab cho Core Web Vitals.

Téng sw Twong tac / Total Engagement (Social Tracker) - Téng sb
tat ca cac twong tac clia ngudi dung trén mét mang xa hoi trong khoang
thdi gian ban da dat. Vi méi mang cé nhirng cach khac nhau dé thu hut
moi nguwdi, ching tdi do lwdng sw twong tac khac nhau trén méi mang.
Theo mac dinh, khoang th&i gian trong céng cu dwoc dat trong 30 ngay
qua, nhwng ban c6 thé thay dbi, diéu chinh dé do lwvong sw twong tac
trong mot khoang thoi gian dai hon hodc ngan hon. Téng twong tac trén
méi mang dwoc tinh nhw sau:
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e Facebook: Tdng sé chia sé, thich, phan (rng (wow, buén, gian di,
v.v.), va binh luan dwoc thye hién trén tit ca cac bai dang trong
khoang th&i gian da chon.

e Twitter: Tdng sb tat ca cac lwot thich, retweets, va dé cap dén tén
nguw®i dung Twitter trong khoang th&i gian da chon.

e Instagram: Téng sb tat ca cac lwot thich va binh luan trén mot bai
dang.

Ma theo doi (Tracking Code) - M6t doan ma JavaScript nhé dwoc dat
trén mot website, nd dung dé g dir liéu cho Google Analytics. M4 theo
ddi nay la thir cho phép Google Analytics bao cdo thdng tin vé khach
truy cap vao website ctia ban, bao gébm cach ho dén website ciia ban
{{ngudn lvu lvong}}, ho & lai bao lau {{time on site / page}}, va ho lam gi
khi ho & do.

Phan tram Lwu lwong (trong cac bao cao Vi tri Tw nhién & Vi tri
Quang cao) / Traffic % (in the Organic Positions & Advertising
Positions reports) - M6t chi sb dai dién cho phén lwong lwu lvong
trang web téng hop dén tir tr khoa cu thé dén mét trang cu thé. Traffic
% trung véi s lwong lwu lwong tbng cdng dwoc hién thi & goc trén bén
tréi trong cé hai bao céo. Ban sé thay Traffic % cho méi tir khda va trang
dich twong (r’ng ma tén mién (ban dang tim hiéu) cé xép hang.

Chi phi Lwu lwong (tim thay trong Phan tich Tén mién) / Traffic Cost
(found in Domain Analytics) - Con sé wéc tinh 1a ngudi quang céo sé
phai chi tiéu trung binh bao nhiéu méi thang trong Google Ads dé nhan
duoc tat ca lvu lwong twong duwong voi lwu lwong nhan dwoc tor tim
kiém tw nhién cho tat ca cac tir khoa va vi tri duwoc liét ké trong bao céo.
Con sb nay duoc dwa ra dé cung cap cho ban mét wéc lwong co ban vé
gia tri cia danh muc tr khoa trén mot website. Chi sé nay dworc thu thap
théng qua mdt phwong phap ddc quyén, tinh toan dwa trén nhiéu thdng
s dau vao (takes multiple values into consideration), bao gém CPC,
khéi lwong tim kiém, mirc d6 canh tranh, va nhiéu bién sé khac.

Trend / Xu hwéng (trong Semrush) - Mét biéu d6 chi ra sy thay ddi
trong s6 lwong tim kiém cho tir khéa dwoc chi dinh phan tich trong

khoang th&i gian 12 thang qua.
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Danh sach Tweet - Lién két tir Twitter dwoc liét ké trong SERP.

Twitter Cards - Nhirng phan ndi dung duoc thiét ké d& cung cép cho
nguwoi dung trai nghiém da phwong tién phong phu hon. Nhirng cards
thweng chira lién két dén ndi dung ctia mét site. Nhirng cards nay cé thé
hién thj ban xem trwédc va phat video dé thu hat lvu lwong truy cap dén
mot website.

Twitter Engagement (Mirc d6 twong tac trén Twitter) - Mot chi s6 cho
thiy tbng sb tat ca cac luot thich, retweets {{giébng kiéu share trén FB}},
va dé cap dén tén nguoi dung Twitter trong khodng thdi gian da chon.

UGC (User-generated content / N6i dung do ngwei dung tao ra) -
N6i dung do ngwdi dung tao ra 1a bt ky hinh thérc ndi dung nao duoc
viét va xuét ban tlr phia nguoi dung trén mét nén tang truc tuyén. Cac
trudng hop phd bién bao gbm céac bai dang trén mang xa héi, chudi binh
luan, dién dan, hoac cac website khac noi nguoi dung cé thé twong tac
va dang lén suy nghi ctia ho. UGC ciing la gia tri cta thudc tinh rel dung
dé gan nhan cho céc lién két trong tat ca ndi dung do ngwdi dung tao ra,
bao gébm ca binh luan va bai d&ng trén dién dan. Gia tri UGC co thé bj
bd qua néu ndi dung dwoc tao ra bdi cac cong tac vién hodc tac gia
dang chuy. Pé tao mot lien két UGC, thém thudc tinh rel="UGC" vao
lién két twong ng, vi du nhu:

<ahref="http://www.example.com/" rel="nofollow UGC">Van ban lién
két</a>

URL (Google Ads) - Trang dich ma ngui dung dwoc chuyén huwdng toi
sau khi nh4p vao mét quang céo trong Google Ads.

URL (Landing page / Trang dich) - Trang dich ma ngw¢i dung dwoc
chuy&n hwéng dén sau khi nhap vao mot két qua tim kiém nao do.
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URL (Uniform Resource Locator) - Dia chi web cia mét trang hoac tai
liéu trén World Wide Web. Nguoi dung Internet cé thé nhap URL vao
trinh duyét dé tim trang ho dang tim kiém. Vi du,
https://www.semrush.com/kb/925—glossary la mot URL.

% Hién thi (trong Theo dbi Vi tri) / Visibility % (in Position Tracking)
- Mét chi sé tham chiéu dén mirc do hién thi ctia tén mién, tén mién phu,
hodc URL ban dang theo déi trén cac trang két qua cliia cac tir khoa
dwoc thém vao duw an clia ban. Day sé la chi sé dwoc hién thi trong biéu
dd line trong dy an cta ban. Néu sé nay & mirc 100%, diéu nay cd
nghia 1a t&én mién, t&n mién phu, hodc URL dang dwoc theo dbi dang
xép hang & vi tri th&r 1 cho tat ca cac tlr khéa trong muc tiéu chién dich.

Bién dong / Volatility (trong Semrush) - Mét chi sé do lwdng tbng
lwong thay déi dang xay ra voi két qua tim kiém.

Khéi lwong (Search Volume / Khéi lwgng Tim kiém) - S6 lwong tim
kiém trung binh hang thang cho mét tir khoa. Khéi lwong tim kiém 1a mot
thuwdc do vé tdng sbé lwot tim kiém dwoc thwe hién théng qua cac cong
cu tim kiém, dwoc biéu thi dwdi dang khéi lwong trung binh hang thang
trong khoang thoi gian 12 thang trwéc do.

White Hat SEO - Céac k¥ thuat SEO tuan tha theo hwéng dan vé cac
thwe hanh tét nhéat (best practice guidelines) {{vi du nhw ciia Google,
Bing, hodc cac td chirc uy tin khac)}, va khéng cb gang "ludn lach, bay
trd / game" hoac thao tung (manipulate) SERP.
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