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m L&i dan

m Xac dinh khach hang muc tiéu

m Xac dinh thong diép

m Xac dinh dang thirc video

m Xac dinh lich trinh san xuat video
m Dit ra mot so6 muc tieu SMART



Video tiép tuc tao ra nhirng bién ddi nhanh chéng manh mé trong viéc tich hop né vao chién lwgc marketing ciia
doanh nghiép. Trong trw&ng hop ban van can mét sé bang chirng thuyét phuc vé sirc manh cla video, du6i
day la mét sb div liéu thdng ké khién ban hirng tha:

e C6 nhiéu gap bén 1an sb khach hang thich xem video vé san pham hon la doc vé né. (Animoto, 2015)

e Gan 50% s6 ngwdi dung Internet tim video lién quan dén san phdm hay dich vu trwédc khi ghé vao ctra hang.(Google,
2016)

e Nhirng nguwdi mua hang xem video ¢6 nhiéu kha nang mua hang hon 1,8 1an so v&i nhirtng khach mua sdm khéng
xem video nao. (Animoto, 2015)

e Dénnidm 2019, lwu lwgng truy cap video sé chiém 80% trong tdng b lwu lwong truy cap Internet clia toan bd ngudi tiéu
dung toan cau. (SmallBizTrends, 2016).

Néi don gidn hon thi néu coéng ty ban chwa dung video (hodc méi chi trong qua trinh bat dau dung video) ban
dang d& mét lwu lwong, sw chi y va nhirng vu ban hang hang vao tay déi thi ctia minh day, nhirng ngwdi ma
dang dung video. Nickel City Graphics, LLC Ia mét cong ty san xuét video chuyén mén lam video marketing cho
web, thé nén ching toi biét mot doi diéu vé viéc thdo 1ap va trién khai cac chién lwoc video marketing. Ban Thiét
ké chi tiét vé Chién lwoc Video Marketing nay sé giai thich nhivng yéu td chd chét can cé dé tao ra dwoc mot chién
lwoc video marketing, kém theo mét danh sach kiém tra dé gitp ban duy tri thuc hién dung hwéng
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Néu cau noi nay nghe nhw cau néi muédn thud, thi bdi vi né dang la nhw thé day: Ban phai biét khach hang ctia minh 14 ai.
Truwdc khi 1&n xa vao phat trién video, hay quyét dinh cu thé ban dang nham dén déi twong khach hang nao. Goi y: Néu
ban dinh dung nhwng tir kiéu nhw ‘bat c ai’, thi nd khéng phai la mét dap an da cu thé dau day.

Du6i day la mot sb cau héi lién quan dén khach hang dé ban bét dau:

e Khach hang ly twdng ctia minh tréng thé nao (vé& déc diém nhan khau co ban)?
e Diéu gi khién ho mua hang?

e Ho gap phai théng diép video video cua ban & dau?

e Diéu gi khién ho chia sé trén truyén théong xa hai?

e Ho yéu thich nhi*rng nhan hiéu nao khac?

Buworc tiép theo la quyét dinh chon nhivng k&nh ma ban dinh dung dé tiép can dwoc khach hang muc tiéu ctia minh. Ching
nén kh&p véi théi quen xem video clia nguwdi mua ly twdng cla ban.

Vi du, néu ngudi tr 18 dén 24 tudi 1a khach hang muc tiéu cta ban, thi nhitng cau chuyén Instagram va céac video Snapchat
nén |a mét phan trong ké hoach ctia ban. Néu khach hang ctia ban nghiéng vé nhivng ngudi Ion tudi hon, thi ho dé thich
xem nhirng video trén Facebook hon.

Hau hét cac chuyén gia marketing coi YouTube I& mot kénh bat budc phai dung trong video marketing qua Internet. Xét cho
cung thi né ¢é 1,5 ti ngudi dung hang thang. Nhivng dbi tha canh tranh ctia YouTube nhw la Vimeo va Wistia cling dang rét
cb gang dé canh tranh trén mét tran video.

Nhirng k&nh quan trong khac bao gébm website ctia chinh ban, cac video lién két véi email va cac video lién két véi truyén
théng x& héi (Snapchat, Twitter, Instagram, Pinterest). Video Facebook da cé bwéc tién manh mé trong ndam 2017 va dwoc
dy doan la tr nam 2018 tré di sé tang lwong ngwoi xem.



M®i kénh video dem dén nhirng con duwéng dé chuyén video clia ban dén t&i khach hang cu thé. Hay ddm bao rang ban
dang tan dung dwoc nhirng cdng cu dinh hwéng muc tiéu hiéu qua nay.

Tan dung nén tdng Google AdWords khi tinh dén quang ba cé muc tiéu cac video ma ban d& dang tai lwu tri trén YouTube.
Google Adwords, cho phép xac dinh muc tiéu dia ly chat ché, diéu nay quan trong véi nhivng céng ty ma chi yéu dwa vao vi
tri. Chang han nhw nha hang va cac clra tiém nhé ban 1&, thwérng xac dinh khach hang cdia ho trong khu virc dia ly han ché.

Google AdW ords cling dem dén mot loat cac cbng cu xac dinh muc tiéu theo nhan khéu, nhwng mac dinh dat déi twong xem
video cuia ban la “all users” (toan bd nguwdi dung). Ban khéng thwe sw mudn mét quéng céo vé thwe phdm cho ngudi an
chay ctia minh dat dwoc hang triéu lwot xem tir nhirng ngudi an thit dau. Thé nén |14 hay dung cac céng cu tinh chinh dé
chon ddi twong theo nhan khau, sé thich, vi tri va cac nhom lién két dé tiép can dwoc téi da dén thi trwérng muc tiéu ctia ban.

Facebook cho phép ban tao ra “déi twong tuy chinh twong tac” (engagement custom audience) cén ctv trén nhivng kiéu
ngwdi cé nhiéu hirng thi nhat véi video ctia ban. Thé nén néu ban dinh kiém that nhiéu lwot xem tir cac 6ng bbd Tay Au ma
thich xem Game of Thrones (Trd choi Vwong quyén) dy, Facebook sé tw dong hién thij video clia ban dén nhirng nguoi dé
nhiéu hon.







M6t khi ban da xac dinh — ré rang va cu thé - thi trwéng muc tiéu ctia minh, ban cé thé bat dau sang tao phat trién thong diép
cla ban than. Théng diép ctia ban chju phan I&n trach nhiém cho viéc chién lwgc video marketing cGia ban cé hiéu qua hay
khéng. Nghi ma xem, khéng thiéu nhirng ngudi hay cong ty c6 kha nang tiép can dugc ban théng qua video. Nhuwng sw chu
y thi c6 han — méi ngu i lai co6 qua nhiéu thir dé cho ban xem. Video cla ban s& khéng thanh céng néu chung khéng thé thu
huat va niu gitr dwoc sy chu y cda thi trwdng muc tiéu ban chon.

Day 14 bai kiém tra gébm 3 phan ma chung téi dé xuat ban nén thwc hién dé mai diia théng diép ctia minh.

1. N6 c6 doc dao khdng? Néu théng diép cla ban khéng mang dén théng tin méi — hay it nhéat théng tin thuwong thive theo
cach khac la - thi diéu gi sé khién ai d6 dirng lai va cha y dén né. Bung thé, cé hang trdm, cé thé con hang nghin video chi
riéng trén YouTube vé cling céac chi dé cla ban. Thé nhwng didu dé ciing chwa ngdn dwoc nhiéu nha san xuét video tim ra
mét géc dé doéc dao.

2. N6 c6 gidi quyét dwoc mot van dé khong? Khac biét chi dé cho khac thi cling cha cé may tac dung dau néu théng diép
cla ban ciing khdng hira hen gitp d& ai d6 hodc giai quyét mot van dé. K& ca néu van dé dé c6 don gian ma khach hang
cla ban thdy chan hay dang tim diéu gi d6 dé hoc, dé tham gia hodc dé dwoc tiéu khién. Hay dam bao rang théng diép cla
ban chira dwng gia tri nao dé.

3. N6 cé day manh viéc kinh doanh clia ban khéng? Hay can than. Néu buéc nay 1am qua da thi moi thir ban da lam sé
thanh ra la mét cudc thuyét trinh ban hang céng phu théi day. Birng c6 tinh todan qua chuyén nay va moi thir ban lam hay
coi nhw 1a céng viéc vi cdng déng — 16i cudn khach hang ctia minh va gitp ho giai quyét mét van dé ma khong trinh bay
ban hay doanh nghiép ctia ban thanh giai phap tiém ndng. Moi thir ban néi va lam véi video bang cach nao dé nén chi
ngwoc vé doanh nghiép cta ban, ké ca theo nhirng cach tinh té khon khéo hon.

M6t khi ban da kiém tra ca ba tiéu chi nay, thi hdy chon mot thong diép va chdm diém cho né trén thang 0-3 cho méi tiéu
chi. Thdo nhap nhiéu théng diép va I3p lai bai tap nay. Hay bat dau véi théng diép ma cé diém sbé tdng hop cao nhét .







Gid hay nghi vé dang thire video. Néu ban la tay mo trong viéc san xuét video kinh doanh, thi ban d& nghi rang moi
video déu la quéng cdo. Mac du dung la ban dang quang céo nhuwng hay chi trong vao viéc ké chuyén.

Nhng cau chuyén dwoc ké trong nhiéu kiéu video hiéu qua ma khéng chinh xac la quang cdo, nhung céng hwdng sau sac voi
moi nguoi, gébm cd: hwéng dan cach thirc, bd tro kién thire, hwéng dan chung, danh gia thdm dinh, hai kich ngan, phim nhai,
video mé& hop, video spree/haul (thdo luan vé viéc mua sdm mot lwong 1&n db trong mét 1an), phim hoat hinh ngan.

Dwéi day la vai vi du vé nhitng quan hé gitra khan gia va dang thirc video.

Céc video day cach thirc hoan ho véi nhirng khach hang ma sé déi mat véi viéc 1&p rap phic tap, nhw 1a db noi that, d6 ga,
san pham lam dep, trang thiét bi tap fitness, va trang thiét bi kinh doanh. Nhi*rng video don gidn day cach thirc la mét vai trong
sb nhirng video dwoc xép hang cao nhét trén Internet, ké ca 1a nhirng video vé cach that ca-vat.

Nhirng video hai huéc thu hit dwoc khan gid nhanh nhét théng qua chia sé xa hoi. Néu tang trwdng nhanh la muc tiéu ctia cong ty
ban, thi hay can nhac dén phim nhai, kich ngén va cac dang thirc video vui nhén khac. Céng ty Blender Blendtec kiém dwoc 6 triéu
lwo't xem trong sau ngay cho mét video vui nhén it kinh phi. Canh béo tiét 16 ndi dung video: Ban CO THE nghién mét con bup bé
Justin Bieber ra b4 ludn bang mét chiéc may xay Blendtec.

Nhuwng video hau trwéng thich hop dé xay dwng uy tin, nhw 1a v&i khach hang B2B, nhivng ngudi hoai nghi va nhirng ngudi mua
hang xem hinh. Hay cho khach hang cla ban Ién nhin van hanh cong tac hang ngay cla ban hay cho ho xem céch san xuét san
pham. Video chirng thic va nghién ciru tredng hop 1a nhivng bién thé cla dang thirc nay. Xem video “A Day in the Life” (1 ngay
trong ddi) ctia Richard Branson nguoi cé anh hwéng I&n trén truyén théng (media guru)

Video hoat anh (animation/motion) cé tac dung véi nhixng khach hang ma can gido duc hay déng lwc khuyén khich. Béi twong
ngudi xem nay bao gébm khach hang méi, nhan vién maéi, hoc sinh sinh vién, nhan vién kinh doanh va céc blogger. Cong ty
phan tich Internet Ookla da dung mét video hoat anh dé gigi thiéu ban than ho véi nhivng nguwdi dung cong nghé.







Buwdc nay kha don gidn va toan bo 1a vé ciu tric va sy nhat quan. Pon gidn nhung khong phai ludn dé&. Tuy nhién, phat trién
mét lich trinh va tuan tht né cé 18 1a buwdc thiét yéu nhat dé di dén chién lwgc video marketing thanh céng. Pay 1a luc ky luat
phat huy tac dung.

C6 nhiéu ngwdi va doanh nghiép cé y twdng sang tao, sdn pham xuét séc, cau chuyén tuyét voi va nhiéu ngudi (khach
hang, déi tac...) s&n l16ng nang cao tin nhiém cla ho va gia tdng kha nang ctia ho dé ké mét cau chuyén cudn hut théng qua
video. Piéu it thdy hon nhiéu la mét ngudi (hay doanh nghiép hay phong ban,...) ma sén long tao 1ap mét ké hoach va tuan
tht n6. Dac biét la trong nhirng giai doan trién khai ban dau mét chién lwoc video marketing, két qua sé luén khéng nhiéu
hay dé thay. Vi thé — sau khi da hoan thién khach hang muc tiéu, théng diép va dang thirc video — tin twédng chién lwoc cla
minh va tuan theo mét lich trinh 14 tuyét dbi quan trong.

Bat d4u bang viéc xac dinh két qua mong muén téi thiu ctia ban. Néi cach khac, két qua nhat quan téi thiéu nao ban
sé& thay hai ldong? Co phai la mot video mét tuan khong? Mot video mot thang? Bat dau bang mét muc tiéu bao thd hon
& day ciing khéng sao. Du ¢é 1a gi thi c&r chon mét muc tiéu réi tuan tht né. Tét hon 1a ban nén dat ra mét muc tiéu
bao thi hon va dat dwoc sy tw tin trong qua trinh thwe hién né theo thdi gian. Thé con tét hon nhiéu so véi cam thay
chan nan thoai chi hoac ngét ngat dé nén do lién tuc khéong dat dwoc nhirng chudn myc ma ban dé ra. Thém nira la
mot khi phat hién ra rang két qua dat dwoc dé dang hon ban tuwéng, thi ban cé thé luén ludn gia tdng két qua theo lich
trinh cta minh.

T d6 hay phdi hop véi cac thanh vién trong nhédm ciia ban va quyét dinh xem can phai hoan thanh nhirng nhiém vu nao
dé xuét ban dwoc mai video.

Sau d6, trién khai thoi. Birng dé hoan héo la ké thu cua diéu tét. Nhw thé sé khién ban chang mudn lam gi. Theo thoi gian
ban sé rut ra dwoc nhiéu kinh nghiém hon. Video ctia ban sé& hay hon va ban sé thdy dwoc nhirng két qua tét hon. Cach duy
nhat dé dén dwoc dich d6 la thue sw sdn xuét cac video theo mét lich trinh déu dan thwdng xuyén. Chic may mén!







Viéc trién khai mét chién lwoc video marketing c6 thé dem dén niém vui, nhwng chang téi sé gia dinh rang ban
cling dang lam thé vi muc dich tao ra loai két qua nao d4. Do vay, hay bat diu véi két cuc & trong dau trvdc nhé.
Diéu gi can phai dién ra dé ban c6 thé coi day la mét né lwc thanh cong?

Chung t6i dé nghj ban nén dat ra nhirng muc tiéu SMART. Ching gdm c¢6:

« Specific/Cu thé (xac dinh rd rang muc tiéu)

« Measurable/Do kiém dwoc (c6 thé do kiém dwoc muc tiéu va tién do thwe hién muc tiéu)
« Achievable/Kha thi (muc tiéu thuc sw thuc té)

+ Relevant/Phu hop (muc tiéu théng nhét véi chién lwoc marketing ctia ban)

« Timely/Pung th&i diém (muc tiéu dwoc gidi han trong mot khung thdi gian cu thé)

Vi du: Tang 50% lwu lweng truy cap web trung binh hang thang cta chung ta tir kénh YouTube dén cubi nam 2019.

« Cu thé - Khong nham I&n néi dung muc tiéu (lwu lwong truy cap web).

« Do kiém dwoc — Dé tinh toan dwoc sé khach ghé web.

« Kha thi - Tang 50% trong giai doan 18-24 thang la muc tiéu thyc té.

« Phu hop - Tang lvu lwong truy cap web t&» YouTube 1a mot két quéa video marketing mong muén.
« Dung th&i diém — Phai hoan thanh muc tiéu nay vao thoi diém cudi nam 2019.
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Xac dinh khach hang muc tiéu cua ban.

Xac dinh thong diép cua ban.

Xac dinh dang thirc video cua ban.

Xac dinh lich trinh cua ban.

DPat ra mot s6 muc tieu SMART.

Ban c6 la kiéu nguoi ‘phai viét xuéng’ hay khéng? In trang nay di.




-Néu ban ¢é thac mac, hodc mudn lién
lac v&i chiing t6i, click logo-bén duw@i
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